
Jahresbericht 2020.
Rückblick und Vorschau
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Statistik Vergleich 2019 und 2020.

Veränderungen durch COVID-19.
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Entwicklung Nächtigungen in der COVID Zeit

Ankünfte Nächte AD*
2019-01 18.284 59.697 3,3
2019-02 25.057 77.422 3,1
2019-03 19.308 61.036 3,2
2019-04 16.829 48.634 2,9
2019-05 19.801 55.535 2,8
2019-06 30.032 81.962 2,7
2019-07 35.872 102.851 2,9
2019-08 35.487 104.228 2,9
2019-09 29.948 79.964 2,7
gesamt 230.618 671.329 2,9
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Ankünfte Nächte AD*
2020-01 20.269 64.707 3,2
2020-02 27.286 93.448 3,4
2020-03 6.693 23.854 3,6
2020-04 1.289 4.013 3,1
2020-05 1.819 6.519 3,6
2020-06 11.861 35.702 3,0
2020-07 24.836 81.368 3,3
2020-08 29.174 91.169 3,1
2020-09 19.411 61.427 3,2
gesamt 142.638 462.207 3,2

Vergleich NÄ %
+ 5.010 + 8,4%

+ 16.026 + 20,7%
- 37.182 - 60,9%
- 44.621 - 91,8%
- 49.016 - 89,4%
- 46.260 - 56,4%
- 21.483 - 20,9%
- 13.059 - 12,5%
- 18.537 - 23,2%

- 209.122 - 31,2%
*AD= durchschnittliche Aufenthaltsdauer



Vergleich Nationen (Top 15)
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01.01. – 30.09.2020 Nächte
Bayern 109.409
Tirol 38.811
Ostdeutschland 33.913
Nordrhein-Westfalen 29.594
Baden Württemberg 29.389
Mitteldeutschland 28.920
Niederlande 19.839
Vorarlberg 18.613
Norddeutschland 15.069
Wien 13.856
Niederösterreich 13.066
Oberösterreich 13.055
Schweiz u. Liechtenstein 11.133
Berlin 9.113
Polen 8.887

01.01. – 30.09.2019 Nächte
Bayern 159.911
Tirol 47.570
Baden Württemberg 41.701
Mitteldeutschland 38.208
Ostdeutschland 37.349
Nordrhein-Westfalen 36.946
Niederlande 29.410
Wien 26.123
Norddeutschland 25.863
Vorarlberg 20.439
Niederösterreich 19.490
Schweiz u. Liechtenstein 19.403
Oberösterreich 19.253
Italien 12.565
Steiermark 10.674



Zusammenfassung
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Strategie und Marketing.

16.11.2020 Kufsteinerland verbindet 6



COVID-19 Maßnahmen
• Austausch mit diversen Behörden & Task Force
• Anpassung von Events, z.B. Advent
• Covid-Test Koordination für Betriebe
• Konzeption einer Screening-Straße
• Einrichtung eines überregionalen „Safe House“
• Krisenkommunikation
• Integrative & flexible Sonderkampagnen
• Covid-Kommunikation Skigebiete
• Neue Skibus Regelung
• COVID-Schulungen für Betriebe in der Region
• Telefon-Coaching unserer Betriebe
• Erstellung von COVID-Vorlagen für unsere Betriebe
• Zentrale Bestellmöglichkeit von Schutzausrüstung
• Zentrales QR-Tracking Tool, usw. 
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NEW Generation

In Krisenzeiten sind Kreativität und Partizipation mehr 
denn je gefordert. Die TVB-Gremien haben sich daher 
entschlossen, die junge Generation vermehrt in 
strategische Überlegungen einzubinden. Ziele des 
Projektes:

• Analyse und Revision der bestehenden Markenstrategie 

• Zukunfts- und Trend-Check der Strategie

• Ideensammlung für künftige Schwerpunkte

• Etablierung einer „New Generation“ Community, die 
unseren Gremien in beratender Funktion zur Seite 
stehen soll
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Image-Anzeigen & Advertorials: Mein 
Kufsteinerland SOMMER
Verstärkung der Kampagne in 
führenden Magazinen und 
Tagezeitungen (8) – Beispiele:
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Aktiv in den Alpen Belvedere Schweiz Bezirksblätter Österreich
Urlaub in Tirol – Beilagen SZ, TT, 
Bundesländerinnen

Münchner Abendzeitung
Reisekrone Österreich



Sommer: Medienkooperations-Offensive 
- Breite Ausschreibung an alle Betriebe in der Region
- Kooperationen im Zuge der Akquise zur 

Umbuchungsgarantie (im Sommer: 33 Gewinnspiel-
Kooperationen)
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Maxima MomentsDachauer Rundschau

Münchner Merkur

Niederösterreicherin / 
Oberösterreicherin

Trierscher
Volksfreund



Pressearbeit: Re-Start #meinKufsteinerland

• Themenplatzierung (Kräuter, Gesundheit, Seen, Berge) & Interviews
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Interview, Echo Tirol Tageszeitung Österreich
Reiselust & Naturlust
Themenstrecke Weekend Österreich

• Virtuelle Pressereise zum Thema Kräuter, Einzelpressereise ‚Land & Berge‘



Content-Kooperationen im TV 
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Laufende Produktion zu Lieblingsplätzen im Kufsteinerland zu Themen wie Kräuter, Radfahren, Seen, Berge.

Wetter TV:

Platzierung von Drohnenaufnahmen vom Thiersee und der Festung in führenden TV-Stationen in Europa. 

Kumulierte Reichweite: ca. 6 Mio Seher/User in Österreich und Deutschland; 
Gesamteuropa Reichweite: mehr als 12 Mio Seher/User. 
TV-Stationen, die unser Rohmaterial verwendet haben: ORF, RTL, Pro7, Sat1, ATV, Puls4, Kabel1, Schweizer Wetter TV, Hessischer 
Rundfunk und viele mehr. 

Image: Videoproduktionen mit Terra Mater zur Verwertung in unseren Online-Kanälen



HEIMATLEUCHTEN KUFTEINERLAND

16.11.2020 Kufsteinerland verbindet 13

Ausstrahlung am 3. April 2020: Der erste Lock Down verschaffte der Sendung 

Rekord-Reichweiten

Gesamt-TV- Kontakte (Ö und DE): 4.045.000 (!)

Gesamt-Digital-Kontakte: 123.100

Clippings: Tiroler Tageszeitung, Kitzbüheler Anzeiger, TV Media, Kufstein Blick, tvbutler.at, tvheute.at,  

meinbezirk.at

Presseaussendung



Helden Cup im Kufsteinerland
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25. bis 29. August 2020

Ausstrahlung via Servus TV:

Marktanteil bei 3+ von 0.4% und in der Zielgruppe 14-49 von 1.1%. In der Spitze hatten wir hier 2.0%!

Reichweite: 463.000 

Werbewirkung andere Kanäle:

Social Media: Reichweite 14.5 Mio

Print und Online: Reichweite 17.4 Mio



Vorschau: ÖW und TW Kampagnen Winter

• ÖW Winter-Offensive (DE, CH, NL, POL, CZE) und 
Winterwander-Kampagne der Tirol Werbung

• Ausspielung der Kampagnen 
ist flexibel (COVID)

• Fokus auf Nah-Märkte
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Advertorials #meinKufsteinerland Winter 
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Gault Millau Hüttenguide

Weekend Österreich Süddeutsche 
Bellboy Traveller 
& Aktiv in den 
Alpen

Ruhr Nachrichten

• Virtuelle Pressereise „Advent und Brauchtum im Kufsteinerland“ (1.12.20)

Der Spiegel – Starkes Land
Reiselust



Skiwelt Kampagne 2020/21
Budgetverteilung

• Content Plattformen D & AT: 205.000 EUR
• ÖBB/DB Kooperation: 25.000 EUR
• Social Media über alle Märkte: 140.000 EUR
• Online Marketing in den weiteren Märkten:

167.000 EUR
• Pressearbeit und B2B Verkauf: 115.000 EUR
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Social Media & Online Marketing

Online Maßnahmen der #meinkufsteinerland 
Sommer-Kampagne 2020:

Google Ads DACH 
Suchkampagne 

• Zeitraum: Ende Mai – Mitte September
• Impressionen 172.000
• Klicks 8970
• CPC 1,31 €

Displaykampagne (Re-Marketing)
• Zeitraum: Mitte Juli – Mitte September
• Impressionen 54.200
• Klicks 2470
• CPC 0,11 €
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Social Media & Online Marketing

Social Media Ads 
3 Anzeigegruppen – 30 Werbeanzeigen

• Impressionen 441.434
• Reichweite 206.753
• Aufrufe der LP 3.981

Programmatic Advertising TW (DE/AT)
HTML 5 Banner in 6 verschiedenen Formaten 
DE/AT

• Impressionen 4.158.030/422.838
• Klicks 19.542/404
• CTR 0,47%/0,10%
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Social Media & Online Marketing

Online Maßnahmen der #meinkufsteinerland 
Winter-Kampagne 2020/2021:

Google Ads DACH 
Suchkampagne (10.000 €)
Displaykampagne (Re-Marketing 6.000 €) 

Social Media Ads DACH
Aufteilung 50 - 25 - 25

Programmatic Advertising TW (DE/AT)
5000 € AT, 5.000 € DE
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Social Media & Online Marketing

Wellness Kampagne - Wellnesshotels + Wohlfühlbetriebe

Vorgeplant für Wintersaisonstart
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Herbst Content-Produktion
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Jetzt vom Alltag abschalten
4 Clips – Social Media Ads 

Goldener Herbst am Erlerberg
Wandern im Kufsteinerland

Goldener Herbst in Ebbs
Kraft tanken im Kufsteinerland

Goldener Herbst im Thierseetal
Genussradln im Kufsteinerland

Goldener Herbst am Hechtsee
Naturidylle im Kufsteinerland



Blogger Relations & Newsletter B2C

TW Kooperation Adlerweg
mit Ernst Merkinger
www.ernstjetzt.com

16.11.2020 Kufsteinerland verbindet 23



Web-Projekte

Websites & Shop

 Hauptseite
www.kufstein.com

 Blog
blog.kufstein.com

 Landingpage
angebote.kufstein.com

 Regionalitätsbetriebe
www.kufsteinerland-verbindet.com

 Naturerlebnis Kaisergebirge
www.naturerlebnis-kaisergebirge.at

 Merchandising Shop
shop.kufstein.com

16.11.2020

Websites Events
 Glück.Tage

www.glueck-tage.com

 Kufstein unlimited
www.kufsteinunlimited.at

 Koasamarsch Ebbs
www.koasamarsch.at

 Kufsteinerland Radmarathon
www.kufsteinerland-radmarathon.at

 Yoga Tage
www.yoga-tage.at

 KUltura
www.kultur-tirol.at

Serviceportale
 Bilddatenbank

images.kufstein.com

 Presseportal
presse.kufstein.com

 Vermietermanager
vermieter.kufstein.com
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Web-Projekte

2020 umgesetzt:

• Suchmaschinenoptimierung (SEO) der Hauptseite - DEUTSCH

• Grund-Aktualisierung aller Webseiten

• Online-Anmeldetool für Wochenprogramme

• Landingpages für Sommer- und Winterkampagnen

• Merchandising Shop Erweiterung
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Web-Projekte

2021 geplant bzw in Umsetzung:

• Hauptaugenmerk auf Suchmaschinenoptimierung ALLER  WEBSEITEN

und IN ALLEN SPRACHEN

• Aktualisierung aller Webseiten IN ALLEN SPRACHEN

• Relaunch der Webseite zum Kufsteinerland Radmarathon

• Ausarbeitung weiterer Regionalitätsbetriebe

• Reduzierte Sprachseiten für CN / AR / RO
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Mobilität und Gästekarte
• Gästekarte

Transaktionen Sommer 2019 – 22.766
Transaktionen Winter 19/20 – 6.479
Transaktionen Sommer 2020 (Stand 10/20) – rd. 21.600

• MeiK – digitaler Concierge
20 Betriebe aktiv – rund 6.750 Einladungen und 810 Aktivierungen
Ausbau der Nutzung von MeiK
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• Inklusivpartner
Festung, Kaiserlift, Riedel Glas, Fohlenhof, Loipenbenützung
Wildpark NEU in 2020

• NEU: Lift Zahmer Kaiser + Festungszauber ab Winter 20/21

• Rabattpartner – Start 2019 mit 63 Partnern,

Stand 10/20 121  Rabattpartner, Ausbau der Partnerschaften

• Inklusiv-Mobilitätsleistungen
kostenfrei mit der KufsteinerlandCard
IOG Regionalbuslinien
Grenzüberschreitende Ausflugsbusse (Schliersee, Chiemsee)
regionaler Veranstaltungsbus
Skibus-Service Kufsteinerland
Stadtbus Kufstein
Hechtseebus (Sommer)
Kaiserjet Wilder Kaiser



Angebotsentwicklung 
Natur, Sport, Gesundheit
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Montiert: Erl, Niederndorf, Thiersee, teilw. 

Schwoich, Langkampfen, Ebbs (in Montage)

Bis 2021: Bad Häring, Kufstein

04
AUSGANGSPUNKTE

Beschilderung neue Radrunde um den Pölven

Beschilderung Anbindung Bad Häring an den R3 

Innradweg

03
RADWANDERROUTEN

Kontrolle von ca. 800km Wanderwege

durch eigene Wanderguides

Optimierung von Schildern & Wegen

02
WEGEKONTROLLE

Migration auf neues UX Interface – Phoenix

Stetige Überarbeitung von Touren und 

Sehenswürdigkeiten

01
MIGRATION CONTWISE 

MAPS

Schwoich: 1. Info-Treffen

Bad Häring: Letzte Vorkehrungen

Köglalm: 1. Kontaktaufnahme

Dreibrunnenjoch: 1. Maßnahmen

06
MTB

Errichtung einer Zeitmessstrecke mit

Einweihung beim Gaudi Race am 

22.08.20

05
BIKE CHALLENGE 
ASCHINGER ALM

abgeschlossen

07
LAUFBESCHILDERUNG



Neubau der Stationen

04
Sanierung

Rück Dich Gesund Pfad

Themenweg durch die 
Glemmbachklamm, vorbei an 
Kraftplätzen zum Waldbad am 

Riedenberg

03
Naturresonanzweg

Das ist eine Headline

Inhaltliche Überarbeitung des 
Themenwegs in Bad Häring

02
Neu-Konzeption

Erlebnis der Sinne

Rundweg mit Liege- und 
Verweilmöglichkeiten, Yoga- und 

Atemübungen

01
Waldbad am Riedenberg

Neuabsicherung der Routen

05
Sanierung Geisterschmiedwand

Inszenierung Teilabschnitt Mittelstation –
Duxer Köpfl

06
Naturerlebnisweg

Kaiserlift



Projekt-Rückblick 2020 in Bildern
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ERÖFFNUNG DER 
KAISERWEIS’ GENUSSRADROUTEN

ERÖFFNUNG DER
PÖLVENRADRUNDE



PROJEKTION ZUR GRENZÖFFNUNG
COVID-19

ERÖFFNUNG DER WISBI STRECKE 
IN EBBS



ERÖFFNUNG DES 
WALDBADES AM RIEDENBERG

LOIPEN ZUSAMMENSCHLUSS
THIERSEE - BAYRISCHZELL



VIRTUELLE LERNREISEN FÜR
PRESSE UND MICE-KUNDEN

YOGA FLOWS 
ERSATZPROGRAMM



Laufende Projekte und Vorschau 2021-23
• Mitarbeiter Karte im Zuge des Employer Branding Projektes des 

Standortmarketing Kufstein
• Prädikatisierung zum Naturpark Kaisergebirge
• Zuschlag zur Clean Alpine Region – Umsetzung mit New Generation 

ab 2021
• Landesprojekt „Next Bike Tirol“ – Umsetzung 
• Grenzenlos Radfahren – Weiterführung des Projektes mit dem Region 

Management KUUSK
• Mobilitätskonzept des Regionalmanagements
• Aktivierung Wintertourismus: Biathlonzentrum Schwoich, 

grenzüberschreitende Loipe Thiersee-Bayrischzell, Thierseer Lifte
• Circus Tage + K21 Herbstfestival in Erl
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Bilanz 2019
Sabine Mair & Klaus Ritzer
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Bilanz 2019 - AKTIVA

16.11.2020 Kufsteinerland verbindet 38

A.
I
1,
2,
3,

II
1,

B.
I
1,
2, nicht abgerechnete Vorräte 0,00 0,00
SUMME B. 93.703,11 80.018,56

UMLAUFVERMÖGEN
Vorräte 2019 2018
Werbemittel 93.703,11 80.018,56

Beteiligungen 17.500,00 17.500,00
SUMME A. 379.052,58 374.260,92

Maschinen u. masch.Anlagen 4.640,92 2.060,02

Finanzanlagen

EU Projekte, Musik Lizenz 62.510,99 69.207,29
Betriebs- u. Geschäftsausst. 294.400,67 285.493,61

ANLAGEVERMÖGEN
Sachanlagen 2019 2018



Bilanz 2019 - AKTIVA
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II
1,
2,
3,

III

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN
1,

Aktive Rechnungsabgr. 64.299,02 17.950,29
SUMME AKTIVA 1.879.782,85 1.571.299,48

Summe Übertrag 2019 Vergleich 2018 1.815.483,83 1.553.349,19

Transitorische Posten

870.126,89 664.364,33
SUMME B. 1.436.431,25 1.179.088,27

Sonst. Forderungen
472.601,25 434.705,38

Kassabestand u. Guthaben

Ford. Aufenthaltsabgabe
110.851,51 124.406,73Ford. Pflichtbeiträge
209.205,48 151.674,40

Forderungen und sonst.
152.544,26 158.624,25



Bilanz 2019 - PASSIVA

16.11.2020 Kufsteinerland verbindet 40

A. I
1,
2,
3,

B. 1,
2,

127.170,22 68.958,31

RÜCKSTELLUNGEN
Steuerrückstellung - -
sonst. Rückstellungen 127.170,22 68.958,31

Gewinnrücklage 848.605,43 686.897,95
SUMME A 1.256.260,64 1.096.784,56

Kapital 328.596,77 285.991,44
Betriebsmittelrücklage 79.058,44 123.895,17

Kapital 2019 2018



Bilanz 2019 - PASSIVA
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C. 1,
2,
3,

SUMME PASSIVA 1.879.782,85 1.571.299,48

Sonst. Verbindlichkeiten 117.729,63 90.130,78
SUMME C. 496.351,99 405.556,61

Verbindlichkeiten Kreditinst. 171.638,92 195.768,03
Verbindlichk.aus Liefer.+Leist. 206.983,44 119.657,80

VERBINDLICHKEITEN 2019 2018



Bilanz 2019 – GuV -EINNAHMEN
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5./6. Bestandsveränderung, Anlagenverkäufe 2.082,33 -18.853,77
SUMME ALLER ERTRÄGE 5.448.685,37 5.230.458,87

a. Erträge aus Auflösung von Rückst. - 0,00
b. Übrige betriebliche Erträge 13.204,05 12.994,20

3. Umsatz- u. übrige Erlöse
Sonstige (wie Ticketing, Kultur, Sport) 535.334,36 658.840,85

4. Sonstige betriebliche Erträge

2. erhaltene Zuschüsse und Förderungen
Zuschüsse 195.677,50 204.633,89

b. Pflichtbeiträge 3.289.641,42 3.109.926,79
Summe aus Beiträgen und Abgaben 4.702.387,13 4.372.843,70

1. Erträge aus Beiträgen und Abgaben
a. Aufenthaltsabgaben 1.412.745,71 1.262.916,91



Bilanz 2019 – GuV - AUSGABEN
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SUMME -1.161.431,05 -1.100.973,63

d. Aufwend. f. soz. Abgaben -215.821,15 -206.566,79
e. Soziale Aufwendungen -11.422,58 -13.654,42

b. Gehälter -830.284,57 -786.037,30
c. Aufwend. f. MVK -13.833,78 -13.032,56

SUMME -3.786.259,10 -3.192.318,51

8. Personalaufwand
a. Löhne -90.068,97 -81.682,56

b. Aufwend. f. bezogene  Leist. -374.264,25 -337.954,93
c. Skontoertrag n. auto. 0,00 1,85

7. Sachaufwand f. Infrastruktur und Werbung
a. Materialaufwand -3.411.994,85 -2.854.365,43



Bilanz 2019 – GuV AUSGABEN
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14. Zwischensumme 
(Finanzerfolg)  

-1.688,03 -3.530,48

15. Ergebnis der gewöhnl. 
Verbandstätigkeit

159.857,81 561.583,30

13. Zinsen und ähnliche Aufwendungen
Zinsen f. Bankkredite, -3.324,92 -3.760,58

11. Zwischensumme 
(Betriebsergebnis)

161.545,84 565.113,78

12. sonst. Zinsen und ähnlich Erträge
Zinserträge 1.636,89 230,10

10. Sonst. betriebliche Aufwendungen
a.-e. Aufwendungen -241.189,76 -277.070,09

9. Abschreibungen
auf Sachanlagen -98.259,62 -94.982,86



Bilanz 2019 – GuV AUSGABEN
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20. Bilanzgewinn 550.635,64 617.507,54

19. Zuweisung zu Rücklagen 2019 VJ
SUMME 550.635,64 617.507,54

18. Auflösung v. Rücklagen - -
SUMME 391.159,56 55.425,79

- 381,73 498,45

17. Jahresüberschuss /- 159.476,08 562.081,75

16. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Kest - 381,73 498,45
Köst



Ergebnis der Bilanzprüfung durch den 
Wirtschaftsprüfer Deloitte – Prok. Mag. Gunnar Frei
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Tourismusverband Kufsteinerland 
Aufsichtsratssitzung 17.09.2020



Agenda

· Prüfungsorganisation allgemein

· Internes Kontrollsystem

· Relevante Sachverhalte

· Feststellungen



Prüfungsorganisation allgemein

· Pflichtprüfung nach dem Tiroler Tourismusgesetz

· Prüfung im Zeitraum Juli-September 2020, Abschluss im September 2020

· Uneingeschränkter Bestätigungsvermerk



Internes Kontrollsystem

·Für alle wesentlichen rechnungsrelevanten Prozessbereiche

·Update der rechnungslegungsrelevanten Prozesse

·Prozessbereiche

·Anlagevermögen/Investitionen/Budget (Soll/Ist-Vergleich) 

·Absatz

·Beschaffung

·Personal 

·Rechnungswesen im Allgemeinen

· Conclusio: Internes Kontrollsystem ist angemessen



· Jahresüberschuss 2019 TEUR 159 (VJ Jahresüberschuss TEUR 562), 
Detailpräsentation der Ergebnisentwicklung durch TVB

· Eigenkapital/Betriebsmittelrücklage

 Eigenkapital gesamt zum 31.12.2019 TEUR 1.256 (VJ TEUR 1.097)

 Berücksichtigung Betriebsmittelrücklage und Gewinnrücklagen für Berechnung

 BMRL-Erfordernis

 Rechnerische BMRL TEUR 928 (19,8 % der Aufenthaltsabgaben/Pflichtbeiträge)
 Betriebsmittelerfordernis in Höhe von 10% zum Stichtag 31.12.2019 erfüllt

Relevante Sachverhalte



Disclaimer

Wir haben in diesem Bericht über bedeutsame Sachverhalte aus unserer bisherigen
Prüfungs tät igke i t ber ichtet , von denen wir nach den einsch läg igen
Prüfungsstandards und unserem pflichtgemäßen Ermessen der Auffassung sind, dass
der Aufsichtsrat davon informiert werden sollte.
Dieser Bericht ist jedoch keine umfassende Berichterstattung über unsere
Prüfungsfeststellungen und sonstigen Erkenntnisse aus unserer Prüfungstätigkeit. Es
ist insbesondere nicht unsere Verantwortung und Aufgabe dieses Berichtes,
sämtliche Risiken ihres Unternehmens und Schwachstellen des internen
Kontrollsystems zu identifizieren und darzustellen.
Dieser Bericht erfolgt im Rahmen unseres Prüfungsvertrages und ist ausschließlich
zur Information des Aufsichtsrates bestimmt. Er darf ohne unsere vorherige
schriftliche Zustimmung weder zur Gänze noch in Auszügen an Dritte weitergegeben
werden. Wir übernehmen daher keine Haftung gegenüber Dritten, da dieser Bericht
ausschließlich für die Berichterstattung an den Aufsichtsrat und zu keinem anderen
Zweck erstellt worden ist.



•Deloitte bezieht sich auf Deloitte Touche Tohmatsu Limited, eine "UK private company limited by guarantee" („DTTL“), deren
Netzwerk von Mitgliedsunternehmen und deren verbundenen Unternehmen. DTTL und jedes ihrer Mitgliedsunternehmen sind
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