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VORWORT

SEHR GEEHRTE DAMEN UND HERREN!
LIEBE MITGLIEDER UNSERES TOURISMUSVERBANDES!

as Jahr 2015 war fiir uns ein sehr
Dereignisreiches! Nach groflen Ver-
anderungen in unseren TVB-Gremi-
en und einer Neuwahl haben wir im April
2015 mit Mag. Stefan Piihringer einen

neuen Geschéftsfilhrer im Ferienland be-
stellt.

Projekte, wie den Markenentwicklungspro-
zess als strategische Basis fiir unsere Arbeit
in der ndchsten Periode, eine Infrastruktu-
roffensive (iber die ndchsten Jahre mit ei-
nem Investitionsvolumen von rund 0,5 Mio
Euro, die Griindung eines Convention Bure-
aus, sowie zahlreiche neue Veranstaltungen
haben uns arbeitsreiche Monate beschert.
Ein wesentlicher Fokus soll in der néchs-
ten Periode auf der Weiterentwicklung von
Basisleistungen bzw. Produkten und einer
professionellen Vermarktung innerhalb un-
serer vier Sdulen (Natur & Sport, Gesund-
heit, Kultur & MICE) liegen - ganz nach dem
Motto: ohne glaubwiirdiges Produkt, keine
Vermarktung.

Seit 2015 stellen wir nun eine enge Ko-
operation mit den Umland-Gemeinden und
dem Stadtmarketing Kufstein in den Mittel-
punkt unserer Arbeit. Auch wenn Ortsaus-
schiisse auf Wunsch des Landes aufgeldst
wurden, versuchen wir die Einbindung der
Orte durch Vermieterstammtische, Infra-
strukturgesprache und Arbeitsgruppen z.B.
Klettern zu stéarken.

Wir mdchten geméaf unserem Leitbild un-
sere Region mit ihrem Erlebnisreichtum

Mag. Helmut Naschberger MBL
AR-Vorsitzender

Johann Mauracher
Obmann Ferienland Kufstein

Mag. (FH) Stefan Piihringer, MA
Geschaftsfiihrer Ferienland Kufstein

A

Sabine Mair
stv. Geschaftsfiihrerin Ferienland Kufstein

und ihrer Heterogenitét stérken und als den
zugénglichsten alpinen Lebensraum fiir den
reiseerfahrenen Gast und Kunden positio-
nieren. Dabei ist eine enge Verbindung zwi-
schen den neun Gemeinden im Ferienland
massiv gefordert.

Erfreulich sind auch die Investitionen in
der Region, sowie der verstérkt spiirbare
Aufwind in und um die Stadt Kufstein. Mit
Leitprojekten, wie dem Kulturquartier oder
zahlreichen neuen Hotels bzw. Hotelerwei-
terungen von Bad Héring, Uber Ebbs bis
Niederndorf gehen auch unsere Néchti-
gungszahlen nun wieder aufwérts.

In der Sommersaison 2015 konnten wir
uns beispielsweise von 428.000 auf
441.000 Néachtigungen steigern. Das Ge-
samtjahr wurde mit einem Plus von rund
13.000 Né&chtigungen abgeschlossen. Wohl
gemerkt hat unsere Region zwischen 1994
und 2014 rund 17% an N&chtigungs-
volumen verloren, wahrend die Ankiinfte
stagniert haben - ein Zeugnis fiir fehlen-
de Produktentwicklung und Visionen. Die
Betten wurden von rund 9.800 auf 6.000
minimiert.

Wir sind auf einem guten Weg unsere Re-
gion als starken Wirtschaftsstandort, auch
in touristischer Hinsicht, im internationalen
Wettbewerb wieder zu stérken und hoffent-
lich in den nachsten Jahren zu einer Marke
mit viel emotionalen Inhalten aufzubauen.
Fiir die Unterstiitzung diirfen wir uns bei al-
len Vorstanden, Aufsichtsraten, Mitarbeitern
und Mitgliedern recht herzlich bedanken.

2| Geschaftsbericht 2015/2016

TERMINE 2015

TERMINE
AUFSICHTSRATSSITZUNGEN
2015 BIS MARZ 2016

Aufsichtsratssitzung 27.01.2015
Aufsichtsratssitzung 19.02.2015
Umlaufbeschluss + Sitzung nach Neuwahl

Aufsichtsratssitzung 02.04.2015
Aufsichtsratssitzung 06.10.2015
Aufsichtsratssitzung 03.12.2015
1. Aufsichtsratssitzung 24.02.2016

MITARBEITER-
SITZUNGEN 2015

BIS MARZ 2016
21 Mitarbeiter-Sitzungen
2 Mitarbeiter-Workshops

TERMINE
VERMIETERSTAMMTISCH

2015
SCHWOICH
Freitag, 19. Juni 2015
Hotel Thaler Bad Héring
BAD HARING

Freitag, 19. Juni 2015
Hotel Thaler Bad Haring
EBBS

Donnerstag, 23. Juli 2015
Unterwirt in Ebbs
NIEDERNDORF

Mittwoch, 19. August 2015
um 15.00 Uhr

Posthotel Erlerwirt
NIEDERNDORFERBERG
Mittwoch, 19. August 2015
um 15.00 Uhr
Posthotel Erlerwirt

TERMINE

VORSTANDSSITZUNGEN
2015 BIS MARZ 2016

1. Vorstandssitzung 17.02.2015
2. Vorstandssitzung 13.04.2015
3. Vorstandssitzung 22.04.2015
4. Vorstandssitzung 13.05.2015
5. Vorstandssitzung 25.06.2015
6. Vorstandssitzung 21.07.2015
7. Vorstandssitzung 30.07.2015
8. Vorstandssitzung 15.09.2015
9. Vorstandssitzung 16.09.2015
10.Vorstandssitzung 26.11.2015
1. Vorstandssitzung 01.02.2016
2. Vorstandssitzung 19.02.2016
3. Vorstandssitzung 24.02.2016
4. Vorstandssitzung 21.03.2016

ERL
Mittwoch, 19. August 2015
um 15.00 Uhr

Posthotel Erlerwirt

THIERSEE

Donnerstag, 29. Oktober 2015
um 15.00 Uhr

Gasthof Schneeberg

FERIENLAND
[KUFSTEIN

AUFSICHTSRAT & VORSTAND

AR Vorsitzender Mag. Helmut Naschberger MBL
AR Peter Mayer

AR Erwin Bernhard

AR Richard Hirschhuber

AR Simon Hermann Huber

AR Martin Gasser

AR Martina Anker

AR Christa Rass

AR LA Barbara Schwaighofer

Koopt. AR Richard Summerer

Gemeinde Vertreter im Aufsichtsrat
AR BM Hannes Juffinger
AR BM Mag. Martin Krumschnabel

Vorstande

Obmann Johann Mauracher

1. Stv. Obmann Ing. Markus Atzl

2. Stv. Obmann Georg Horhager

Koop. Vorstand Mag. Emanuel Prdauer

2016
SCHWOICH
Donnerstag, 11. Februar 2016
um 14:30 Uhr

Pecha”s in Schwoich

BAD HARING

Donnerstag, 11. Februar 2016
um 14:30 Uhr

Pecha” s in Schwoich

EBBS

Donnerstag, 03. Mérz 2016
um 14.00 Uhr
Sattlerwirt Ebbs

Geschaftsbericht 2015/2016 | 3
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ORGANISATIONENTWICKLUNG & STRATEGIE

IMPLEMENTIERUNG

ORGANIGRAMM UND [ utsiohtsrat
ARBEITSPLATZ-

BESCHREIBUNGEN
In einem zweitdgigen Teambuilding wurden Geschéiftsfiihrung

die Aufbaustrukturen im Team festgelegt.
Jeder Mitarbeiter bekam eine Arbeitsplatz-

beschreibung, es wurden Schnittstellen Gisteservice Mas'gfi‘:g:“t ';cggl':sg '\g‘ag":::sg
definiert, Team-Werte und Regeln fixiert und
tber die Zukﬁnﬂige Kommunikationskultur Ortsstellen EDV & Leitung (Individual) Kommunikation
— Online Marketin — & PR
gesprochen. Vermietercoach IR g Assistenz (Gruppen) R
Buchhaltung Event Management
In weiteren Mitarbeitergesprachen wurden Meldewesen Themenmanagement

nun einheitliche Dienstvertrége eingefiihrt, Natur & Sport

Personal

denn es gab bisher keine. Professionalisiert Themen-
wurde auch die Dienstzeiterfassung mit der management
Einfihrung einer Zeiterfassungssoftware. Guiding Infrastruktur Natur & Gesundheit

Themenmanagement
Da groRer Aufholbedarf im Aufbau von Ba- Guides Leitung Kultur
sisleistungen (v.a. Infrastruktur, Events und Assistenz

Services) vorhanden ist, werden zukiinftig
Themen- bzw. Produktmanager im Team
eingesetzt. Ebenso wurde im letzten Jahr
eine Incomingabteilung aufgebaut. Ziel ist
die Professionalisierung von Marketing und
Vertrieb.

Convention Biiro

AUFBAU INCOMING

Ein grofer Fokus lag im letzten Jahr auf
dem Aufbau einer Incomingabteilung. Dies
umfasste: Gewerbeanmeldung, Entwick-
lung von Angeboten, Aufbau von Vertrdgen
mit Leistungstrégern, Aufsetzen der Inco-
mingsoftware mit Feratel, Aufbau von inter-
nen Prozessen (Call Center, Abrechnungen,
Kontingenteinkauf u.v.m.). Es ist hier noch
viel Optimierungspotential vorhanden. Die mmm s e
ersten Umsatzzahlen sind zufrieden stel- Sl e, e
lend. Vertieft werden soll zukiinftig auch der

internationale Vertrieb sowie die Biindelung
von Leistungen in der Region lber elektro-
nische Medien. oo

Snoren nAIAteN sy mspernen
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Umsatz gesamt Incoming TVE Kufstein

£ 175.273,20

Nachtigungen Total Incoming TVB Kufstein

2.516

on g USA 8 Belgien; 6
Australien; 3\‘

Malta; 99
Schweiz; 20

Frankreich;
213

u Osterreich

m Deutschland

® Danemark

 ltalien

m Schweiz

= Malta
Frankreich
Australien
USA

Belgien

Das Incoming-Biiro wurde
im Juni 2015 gestartet.
Insgesamt konnten 2.516
Géste durch unsere Ver-
triebskandle in unserer
Region untergebracht
werden.

NACHTIGUNGS-STATISTIK
Sommer 2014 Sommer 2015
Nation Ankiinfte Néchte Nation Ankiinfte Néchte
Deutschland gesamt 84.113 209.569 Deutschland gesamt 88.017 219.252
Osterreich gesamt 24.749 116.606 Osterreich gesamt 26.138 115.768
Niederlande 6.447 23.699 Niederlande 6.589 24.113
Schweiz und Liechtenstein | 4.020 13.186 Schweiz und Liechtenstein | 4.506 14.046
Italien 3.394 9.024 ltalien 3.472 8.965
Frankreich (incl. Monaco) | 1.415 5.947 Frankreich (incl. Monaco) | 1.500 5.319
Dénemark 1.243 2.003 Dénemark 1.418 2.334
Vereinigtes Konigreich 1.058 3.491 Vereinigtes Konigreich 1.325 4.352
Belgien 850 3.053 Belgien 887 3.266
Ungarn 833 2.846 USA 869 2.485
restliches Ausland 9.906 39.154 restliches Ausland 11.485 41.088
Gesamt 138.028 428.578 Gesamt 146.206 440.988
Winter 2013/2014 Winter 2014/2015
Nation Ankiinfte Néchte Nation Ankiinfte Néchte
Deutschland gesamt 44,921 127.565 Deutschland gesamt 41.019 123.468
Osterreich gesamt 19.681 98.536 Osterreich gesamt 20.118 96.317
Niederlande 4.648 16.012 Niederlande 4.612 16.711
Italien 2.591 5.795 ltalien 3.002 7.584
Schweiz und Liechtenstein | 1.960 5.970 Schweiz und Liechtenstein | 2.231 6.418
Vereinigtes Konigreich 1.044 3.895 Belgien 1.200 5.610
Belgien 1.030 4.754 Vereinigtes Konigreich 1.114 4.795
Frankreich (incl. Monaco) | 658 2.558 Frankreich (incl. Monaco) | 955 3.579
Tschechische Republik 635 2.385 Dénemark 622 1.835
Polen 615 3.345 Polen 557 2.786
restliches Ausland 6.025 24.462 restliches Ausland 6.879 24.616
Gesamt 83.808 295.277 Gesamt 82.309 293.719
Gesamt 2014 Gesamt 2015
Gemeinde Ankiinfte Néchte Gemeinde Ankiinfte Néchte
Bad Héring 27.687 181.137 Bad Haring 29.542 183.647
Ebbs 51.183 124.133 Ebbs 52.417 128.832
Erl 9.934 34.608 Erl 9.742 31.680
Kufstein 72.727 131.977 Kufstein 76.246 136.232
Langkampfen 5.411 18.539 Langkampfen 5.675 17.287
Niederndorf 3.938 19.700 Niederndorf 4.289 20.632
Niederndorferberg 1.090 4213 Niederndorferberg 1.058 4.348
Schwoich 3.222 13.648 Schwoich 3.512 13.658
Thiersee 45.082 192.651 Thiersee 49.945 202.847
Gesamt 220.274 720.606 Gesamt 232.426 739.163

4| Geschaftsbericht 2015/2016
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MITARBEITERSCHULUNGEN & INTERNE KOMMUNIKATION

Bis dato wurde innerhalb des Verbandes wenig fiir Personalentwicklung ausgegeben. Die
Gehalter wurden im vorletzten und letzten Jahr leicht angehoben, um die Qualitdt und Zu-
friedenheit im Personalbereich zu steigern. Im Jahr 2015 und 2016 wurde mit Verkaufs- und
Sprachtraining, Online-Marketing-Schulungen begonnen.

Durch regelmé&fige Teammeetings (Jour fixe), aktive Involvierung der Mitarbeiter in Projekte
als Projektleiter sowie durch die Etablierung von Budgetverantwortung sollen die Mitarbeiter
mehr Motivation schdpfen.

Im ndchsten Jahr werden wir im Bereich Gasteinformation mittels Mystery Checks und Pro-
duktschulungen an unserer Arbeitsqualitdt arbeiten.

ORGANISATIONENTWICKLUNG & STRATEGIE ORGANISATIONENTWICKLUNG & STRATEGIE

FERIENLAND
[KUFSTEIN

MARKENSTRATEGIE-
ENTWICKLUNG

Auf Basis bisheriger Klausur- und Strate-
gieergebnisse der letzten Jahre arbeiteten
wir 2015 in Form eines integrativen Pro-
zesses an einer Standortmarkenstrategie,
welche neben einem klaren Markenprofil
und Positionierung in einem Master- und
Mafnahmenplan gemiindet hat. Wie folgt
die Kernergebnisse des Markenentwick-
lungsprozesses, welche vom Vorstand und
Aufsichtsrat einstimmig genehmigt wurden.

Allerdings konnte fiir die Namensgebung
bis zur Vollversammlung keine Einigung er-

zielt werden.
GroRen-
ordnung nach Aufwand Werbung zu Gesamtaufwand der Aufwand Personal zu Gesamtaufwand Personal Aufwand Infrastruktur zu Gesamtaufwand Sonstiger Aufwand zu Gesamtaufwand sonst.
TOURISMUSVERBAND Nachtigungen jeweiligen GréRenordnung in ¥ der jeweiligen GréRenordnung in % Infrastruktur der jeweiligen GroRenordnung in % | Aufwand der jeweiligen GréBenordnung in %
0
0
09.074 44
9,0
___ X 2202 18,10 41,07 18,76
FERIENLAND KUFSTEIN 7 42,10 2:03 Z_BIEI 842
800.122 202 23,52 38,57 10,89
831.562 Std 30,53 1835 15,08
840.992 o3t 22,68 22,01 9,96
928.605 a2z 16,50. 20,28 21,20
934.745 ass 22,04 32,36 11,70
984.858 E50 18,54 37,19 11,14
1.026.797 a2 26,51 29,25 10,85
1.107.744] CE 25,74 6,76 24,22
1.254.088 6291 18,69 10,55 7,85
1.310.043 coel 16,45 7,91 11,73
1.372.341 s 24,63 6,08 11,98]
1.414.358 EED 21,84 29,64 17,22
1.457.157 S0 23,03 30,09 7,28
1.466.740 €23 24,60 2533 13,54/
1.513.672 51,24 24,82 12,12 11,82
1.741.815 28,48 16,11 38,21 17,20
1.817.486 55,90 21,82 12,70 9,57
1.879.507 41,11 27,99 22,01 8,90
43,77 21,50 23,75 10,98]

DURCHSCHNITTSWERT JE GROSSENORDNUNG

NACHTIGUNGEN T 40 36,85 46,45| 42,88 8 0 21,52 23,05 22,05 9,9 3l 28,76 16,15 ZEIE 4 6 12,87 14,35 11,94
Werbung Personal Infrastruktur Sonstiger Aufwand
DURCHSCHNITT
500.000 bis 1 Mio. GESAMT 45,67 l 21,65 l 20,19 l 12,49

1 Mio. bis 1,5 Mio.
1,5 Mio. bis 2 Mio.

Im Benchmark-Ranking der Tiroler Landesregierung konnte unser Tourismusverband gute
Werte erzielen. In einer Wertung der Tourisverbande unserer Gréenordnung (Nachtigungs-
zahlen) wurde folgendes festgestellt:

Werbungskosten: iiber dem Durchschnitt
Personalkosten: leicht unter dem Durchschnitt
Infrastrukturkosten: im Durchschnitt

Sonstige Aufwande: unter dem Durchschnitt

AN NN

Touristische Produkte und Destinationen sind vermehrt austauschbar und der Uberfluss an
touristischen Produkten hat den Mangel abgeldst. Jeden Tag sind wir mit rund 3000 Mar-
kenkontaktpunkten konfrontiert, daher wird es auch in der Tourismus- und Freizeitwirtschaft
immer wichtiger sich mit Spitzenleistungen und einem klaren Profil abzugrenzen.

In einer Gesamtwertung aller Tourismusverbdnde wurde folgendes Ergebnis erzielt:
Werbungskosten: unter dem Durchschnitt

Personalkosten: leicht unter dem Durchschnitt

Infrastrukturkosten: deutlich iiber dem Durchschnitt Markensysteme reduzieren die Komplexitdt auf ein ertragliches Mafl - so steht Tibet fiir
Spiritualitdt oder Paris fiir die Liebe, Las Vegas fiir Gllicksspiel und Kitzbiihel hat sich als die
legenddrste Sportstadt der Alpen zu einer starken Destinationsmarke entwickelt.

AN NS

Sonstige Aufwinde: deutlich unter dem Durchschnitt

6| Geschaftsbericht 2015/2016 Geschaftsbericht 2015/2016 | 7
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In Markensystemen geht es allerdings
NICHT um Logos, sondern um Alleinstel-
lungsmerkmale und Spitzenleistungen. Die
Aufgabenstellung fiir das Ferienland Kuf-
stein, wie auch die Stadtmarketingverant-
wortlichen war es im Prozess diese Spitzen-
leistungen zu definieren.

Untersucht wurden historische Erfolge (z.B.
Alpinisten der Region), typische Charak-
tere, Uberlegenheitskriterien (z.B. Tiroler
Festspiele Erl), Alleinstellungsmerkmale
(z.B. erster Kurort Tirols oder das Haflinger-
gestiit), Abgrenzungsmerkmale oder Ein-
zigartigkeiten (z.B. Kufsteinerlied oder die
Festung).

ORGANISATIONENTWICKLUNG & STRATEGIE

Diese Werte machen uns als Region aus:

Erobert Zuganglich

O O

Energetisch O Kufstein Gesundheitsquelle

O

Kultur-Nostalgie O Bad Haring

Thiersee

Traditionserlebnis

Kraftvoll / \ Kulturbegeistert

Lebenswert OSchwoich Ebbs O Haflingerwelt

FERIENLAND
[KUFSTEIN|

Niedern-
dorferberg Erl
Léndlich O Unternehmergeis’ Aktiv O Passionlert
Niederndorf Langkampfen

O O

Genussregion Arbeitsreich

ORGANISATIONENTWICKLUNG & STRATEGIE

PRINZIPIEN

FERIENLAND
[KUFSTEIN

Folgende Prinzipien haben wir uns als strategische Richtungsweiser vorgenommen.

KURATOR-PRINZIP TEILHABE-PRINZIP

Wir fordern echte und authentische
Begegnungen zwischen Biirgern, Kunden und
Gésten jenseits der traditionellen
Tourismusindustrie.

Wir nutzen unsere Spitzenleistungen,
entwickeln sie weiter, und schaffen durch
deren individuelle Kombination attraktive

Erlebnisse fiir Biirger,
Kunden und Géste.

GEMEINSAM SIND
WIR STARK-PRINZIP

ALPINE LEBENSRAUM-PRINZIP

Bei allem was wir tun, stellen wir uns
stets die Frage, wie wir es branchen-
libergreifend gestalten miissen, damit es
das Gefiihl vom alpinen Lebensraum jenseits

aller Klischees erzeugt.

STEUERMANN-PRINZIP

Der Tourismusverband entwickelt
geeignete Prozesse und Funktionen,
um differenzierende Angebote im Ferienland

Wir nutzen jede sich bietende
Gelegenheit um zusammenzuarbeiten,
uns gegenseitig zu unterstiitzen, das

POSTITIONIERUNG

Unsere Nr. 1 Positionierung und unser Ein-Wort-Wert:
So wie VOLVO fiir Sicherheit steht oder die Marke Mil-
ka fiir zart, steht unsere Region fiir ,verbindend®. Als
zugénglichster alpiner Lebensraum fiir den erfahrenen
Kunden und Gast verbinden wir: ,wohnen, arbeiten
und urlauben®, Regionalitdt & modernen Handel, Dorf-
liches mit Stadtischem, Historisches mit Gegenwarti-
gem, als Grenzregion verbinden wir zwei )aische

nftig mochte 3
onen (iber moderne
Urlaubserlebnis verbinden - dab@l lautet die Devise
»modular anstatt pauschal®.

Das Ferienland ist der

zuganglichste alpine

Lebensraum fiir den
erfahrenen Kunden
~und Gast.

Gefiihl der Zugehdrigkeit zu
kultivieren und Teamgeist aufzubauen.

zugénglich zu machen.

MARKENREGELN

In den kommenden Jahren gilt es alle Ak-
tivitdten des Ferienlandes Kufstein und der
Stadt Kufstein auf die Markenstrategie ab-
zustimmen.

wir mindestens
2 Stilelemente?

6. Glaubt es uns auch

Dabei wird ein erheblicher Schwerpunkt der, der uns kennt?

auf den Markenkontaktpunkten liegen.
Beispielsweise werden wir alle Werbemittel,
Services, Beschilderungen, Angebote und
auch Events durch unsere Markenregeln verbindend?
bewerten und optimieren.

5. Leben wir hier

unseren Ein-Wort-Wert

8. Haben wir auf eine einfache
Zugéanglichkeit geachtet?

7. Berlcksichtigen

4. Machen wir uns
damit als alpiner
Lebensraum spurbar?

1. Starken wir damit
das Gefuhl der
Zusammengehorigkeit?

2. Sind mindestens 4
gemeinsame und 1
Orts-Wert erfiillt?

3. Haben wir mindestens einen
Néhrboden beriicksichtigt?

Nein  Ja

O @
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ANALYSE UND ENTWICKLUNG DER MARKENSTILISTIK NAMENSGEBUNG Prioritét (Einfachheit

Nr. Quick Wins

DER REGION e
Teil der Markenstrategieentwicklung war auch die Analyse und Entwicklung der Markenstilistik. Untersucht wurden Stilelemente wie etwa 38 | Einheitliche gemeinsame Bewerbung der Veranstaltungen 10
Farben, Formen, Bilder, Symbole, Schriften, Sounds u.v.m. Worauf man sich in den Gremien leider 23 | Kufsteinerlied wieder beleben 9
nicht einigen konnte, ist die kiinftige Na- 20 | Schokolade "verbindend" 7
mensgebung der Region. Einig war man 28 | ARGE Griindung als verbindende Kooperationsform 7
Folgende Stilelemente wurden im Prozess beschlossen: sich allerdings in dem Punkt, dass der 27 | Stakeholder-Ansatz Verbindungsdarstellung 7
Begriff ,Ferienland” die Zielgruppe auf Rei- 15 | Leaderthemen im Kufsteiner Stadtmagazin behandeln 6
sende mit Kindern einschrankt, nicht aber 32 Genuss vom Land zum nachgustieren daheim 4
Kulturaffine, Erlebnissuchende, Studie- 25 | Mitgliedschaft im Kufsteiner Land 3
rende, Kongressgaste etc. anspricht. Zur 8 Querverbindungen 2
. . . Abstimmung stehen nach vielen Diskus- 24 | Tourismus und Wirtschaft 1
Farbe als Stilelement Schrift als Stilelement sionen im Erojektteam, im Vorstand sowie 22 | Dem Lebensraum néher kommen
Primér und Sekundarfarben Stilelement Primér und Sekundarfarben Stileloment im Aufsichtsrat die zwei Namensgebungen 33 | Tafeln am Berg - Naturerlebnis - Genusserlebnis
L _ LKufsteinerland” und ,Kufstein“ mit einem 37 | Theater am Berg
Farbe Sohrif Zusatz, welcher die Umlandgemeinden ein- B | Cemnissn s v SEm
e schlieft. 35 | Theaterfiair

v Macht sich stark v
fiir Headlines. 3 Dr. Wald

i ig? FRLAND PRI EES i ig? . .
L gons | /] L | o 6 Baumhoroskop (im Wildpark vorhanden)
a8 a0 Definition Quick-Win- Projekt | Bauernland 2.0
shnli shnli i Regionale Betriebe aus Umlandgemeinden auf dem Kufsteiner Ge-
e —— A und Leuchtturmprojekte 16 | "celonale Betie 8
Ableitungen Rinwes konturich & onsstent Ableitungen Piweg konthuich & kongitnt nussmarkt einbinden
Stadt Kufstein: S / W W\rhabensi!n!licheArchivedurchwhh\l (TVB, |n elnem |etzten Sch”tt Wurden 0] genann_ 34 Aus der Natur die Gesundheit Schﬁpfen
Ferienland: historisch ROT / Tirol = ROT; Stadt Durchsetzungsstark? Museen, Vereine) und historische Key Visuals fiir Durchsetzungsstark? . R . i
Kufstein: auch ROT st s Sloment drh e g:: S::‘s:";‘y:;:“ als Landmark fdr Stabiltat st s Siloment drh i ‘/ te Quick-Win- und Leuchtturmprojekte defi- Projekt | Easy Congress
BLAU bei Ee”enla"‘d lichglasscheibe wahrmehmbar? und Orientierungspunkt i das KufsteinerLand. lichglasscheibe wahrnehmbar? .
GRUN / TURKIS wie der | " oo et niert und bewertet. i
Fasting: BRAUNygNgf_:j\mh‘tekm :ﬂ::'étsifu:f:: verteidigen gilt ... also, Projekt | Neue Events
39 Regionalshop ganzjahrig - Bauern - Handwerker -Kunden verbinden
Herangezogen wurden dabei auch vergan- Projekt | Alpine Mobilitatsplaner
gene Studien von Dr.Trasser, Kohl & Partner 31 | Genuss vom Land im Urlaub (Kufsteinerland)
sowie Linser Hospitality. 29 | Verbi iiber digi i
. . . erbindungen Uber digitale Medien/Plattformen schaffen
Bildwelt als Stilelement Sound Brand als Stilelement , g g /
Projekt | Gesundheitsdatenbank
Priméar und Sekundarfarben Stilelement Primér und Sekundérfarben Stilelement 40 Kultura-Plattform Kiinstler - Spielstétte - Veranstalter verbinden
o v Alpine Lebenserfahrungen inszenieren (Angebotskombinationen

Sound Brand 30

schaffen)

- Bildwelt DAS KUFSTEINIR LED
- Ty i ] b 5 : . i "
; X 3 21 4Hier kannst nur Du sitzen
‘ﬁ? e Projekt | Kufstein Premium-Card
. ~ Eindoutia? e PTERY Foe MBI | Eindoutia? . . . } " M
K i Wi don Silament sosingesetz, dass V S R eI Wi don Siamant so singasaz, dase V| 26 | Grenziiberschreitende Kooperationen - ,Bewusstere Lebensfiihrung
die Marke eindeutig identifiziert werden abtdububate -4 die Marke eindeutig identifiziert werden o . . . . .
~ Kann? ¢ e . kann? ¢ A Bildung verbinden - Tourismusschulen - Learning by doing - ganzjéhrig
S e - -
il Selbstahnlich? D e Selbstahnlich? am Gast

Wurde das Stilelement ber den Zeitverlauf ‘/ Wurde das Stilelement tber den Zeitverlauf ‘/ 7 Kufstein Shutt
. H ; hinweg kontinuierlich & konsistent 5 hinweg kontinuierlich & konsistent
Ableitungen aus der Historie weiterentwickelt? Ableitungen weiterentwickelt? ufstein Shuttle
AL [N Do abuletten: Projekt | Kufsteinerland Shopping- und ReiseWiki
Durchsetzungsstark? = Perlenoptik bei Fotografie Durchsetzungsstark? . )
. Ist das Stilelement durch die = Perlenkampagne Ist das Stilelement durch die 14 Immer Life dabei
B . Milchglasscheibe wahrnehmbar? + Perlen -> Erlebnisbausteine, Géstecard Milchglasscheibe wahrehmbar?

: EAmeHn -> NeulrIFerprelahon des Liedes mit FM4 9 Netzwerke
e —" 12 Alles aus einer Hand-Plattform
Projekt | Job-Plattform
13 Alpines Leben kraftvoll und hautnah
18 Wirtschaft verbindet

11 Im Herz der Alpen

Zum Zeitpunkt der Vollversammlung konnte fiir eine neue Namensgebung des Tourismus-
verbandes Ferienland Kufstein keine Einigung erzielt werden. Es wird am 31.3.2016 eine
demokratische Abstimmung stattfinden. Alle anderen Markenelemente wurden zu 100% in
den Gremien genehmigt.

19 Wir setzen alles auf eine Karte

10 Vernetzung Mobilitét 6ffentliche Verkehrsmitte
Projekt | Co-Working Plattform IG Kufsteinerland

17 Tradition des Geldes
Wasserweg
Vom Bienenstock bis zum Honig
Genuss-Safari

= N b O

Gipfelerlebnis
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= IN PLANUNG Ma@nahme Status Basierend auf der Markenstrategie wird innerhalb der definierten Geschaftsfelder
Kufsteinerlied: Hansi Hinterseer Open A, des Ferienlandes nun in folgenden Projektteams an den Produkten gearbeitet:
‘ = |N UMSE"ZUNG Projekt mit Wiener Produktionsfirma (FM4)
Zentraler Event Kalender

. . = UMGESETZT -> neue Webseite & App (Launch Juni 2016) // ARGE “Naturerlebnis Kaisergebirge“ & Sanfter Tourismus
ARGE Griindung: Gesundheit (Linser), Convention Bureau ,

ARGE Klettern (Infrastrukturoffensive)

Sport Camps mit Wirtschaftspartnern

(bereits einige umgesetzt)

//  Convention Bureau Kufstein

// ARGE Gesundheit

Gesundheitsprojekte:

Rheuma Liga, Gesundheitspfad, Sinneweg Kufstein...

LEADER Projekt Kaisergebirge (genehmigt) - Guiding Konzept,
Naturschauplatze, Infrastruktur

Leaderthemen im Stadtblatt, . .
erledigt

// Sportinfrastrukturoffensive in Kooperation mit allen relevanten Gemeinden und
Interessensgruppen z.B. Neugriindung einer ARGE Klettern

LEADER Projekt Regionale Produkte
vor den Vorhang (in Einreichung)

Theater am Berg

(in Umsetzung)

Neue Events (Radmarathon, Street Food & Vegan Festival, Osterfestspiele,
Rad WM 18, Literaturtage, Haflingeradvent ...)

Gemeinsames Web Portal (TVB, Stadtmarketing, Festung)

mit Microsite Losungen fiir Vermieter, Handel

AKADEMIE

Durch das Wegfallen der Ortsausschiisse
hat man sich 2015 entschieden Vermieter-
stammtische fiir eine bessere 6rtliche Kom-
munikation einzufiihren. Diese sind sehr gut
angelaufen.

und Event-Veranstalter a Kulturdatenbank, Gesundheitsdatenbank,
Regionalitatsdatenbank

Kuratoren als Mitarbeiter

(Sport & Natur, Natur & Gesundheit, MICE, offen: Kultur)

Verbindungen schaffen (f)W, TW, WKO, Stadtmarketing, Vereine der Region, WiKo, Land,
FH, Kooperation, Vermieterstammtische, Infrastrukturgesprache ...)

Des Weiteren wurden grofe Budgetmittel
fiir ein Kleinvermietercoaching frei gemacht ; y
- gefordert wurden intensive Vermieterschu- e g
lungen, Fotoshootings, Werbetexterstellung

und Mini Homepages.

Wie jedes Jahr hat der Tourismusverband
INTERNATIONALISIERUNGSSTRATEGIE auch zu einem gemeinsamen Ausflug ein-
geladen.
Ebenso gab es im Oktober eine eintégige Arbeitsklausur mit der Osterreich Werbung in Kuf-
stein, um A, B und C-Mérkte festzulegen. Darauf basierend werden in den nachsten Jahren
die operativen Marketingbudgetmittel festgesetzt. In Form einer Produkt-Markt-Matrix wird
auch festgelegt, welche Produkte in welchem Land beworben werden sollen.

Markt Land

A (Kernmarkt) Deutschland, Osterreich, Schweiz, Niederlande, Belgien
B (Markt mit . .

groRem Potenzial) Italien, Tschechien

Heart of the Alps Mérkte Uber Tirol Werbung: China, USA,

C (Hoffnungsmarkt) Indien, Golfstaaten, Frankreich

Vermieter-Akademie

Vermieter-Ausflug

12 | Geschaftsbericht 2015/2016 Geschaftsbericht 2015/2016 | 13
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BUROUMBAU KUFSTEIN UND UNTERE SCHRANNE

Seit Sommer 2015 wird intensiv am neuen Biirostandort im KISS gearbeitet, Beschliisse
gefasst, die Finanzierung geklart. Finanziert wird der Standort durch einen Vermieterinvest,
Eigenmittel und eine Forderung des Landes.

In einer Architektenausschreibung hat den Zuschlag das Architekturbiiro Jaufer aus Kufstein
erhalten. Das moderne Tourismusservicezentrum wird einen eigenen Ticketingcounter sowie
einen Naturerlebnisbereich und einen Shop fiir regionale Produkte erhalten.

Betreffend Zusammenlegung der Biirostandorte Erl, Ebbs und Niederndorf konnte eine
Punktation fiir einen zentralen Blrostandort am ehemaligen Areal des Tiroler Hofes in Nie-
derndorf unterzeichnet werden.

Durch ein Zentralbiiro in der Unteren Schranne kann auch hier ein ganztagiger Servicebe-
trieb aufrechterhalten werden. Positiv ist auch noch die zentrale Lage an der Hauptverkehr-
sader in Richtung Walchsee.

INTERNES KONTROLLSYSTEM
& SUBVENTIONSRICHTLINIEN

Mit April wurde ein internes Kontrollsystem zur Abwicklung von Rechnungen innerhalb des
Verbandes eingefiihrt. Damit haben unsere Sachbearbeiter gleichzeitig Budgetverantwortung
Ubertragen bekommen. Eigenverantwortung soll langfristig zu mehr Motivation und einer
Kompetenzbildung im Team fiihren.

Zur besseren Planung fiir zukiinftige Haushaltspldne und zur besseren strategischen Ver-
teilung der Gelder an externe Event-Veranstalter und Vereine wurden Sponsoringrichtlinien
als Entscheidungsbasis eingefiihrt. Bemessungsgrundlage sind vor allem Wertschdpfungs-
parameter wie N&chtigungen, mediale Wirksamkeit und bei Vereinen auch der Beitrag zum
touristischen Leben der Region.

ORGANISATIONENTWICKLUNG & STRATEGIE

OPTIMIERUNG BURO-
ZEITEN, WOCHENPRO-
GRAMM, GASTEEHRUNGEN

Effizienter gestaltet und vereinheitlicht wur-
den die Biirozeiten aller Orte, das Wochen-
programm wurde schlanker gestaltet, die
Gésteehrungsgeschenke wurden Uberarbei-
tet, verbessert und vereinheitlicht.

EDV / INTERNET

EDV / INTERNET

WEB RELAUNCH & ZENTRALER
EVENT-KALENDER

In drei Tagesarbeitssitzungen (intern und mit externen Part-
nern wie Stadtmarketing und der Festung Kufstein) wird
derzeit eine neue Webseite aufgesetzt. Es soll ein Standort-
portal entstehen, das den neuesten Standards entspricht.
Dazu wird auch im Bereich Suchmaschinenoptimierung
viel hinterfragt und verbessert. Eine enge Schnittstelle zur
SkiWelt Wilder Kaiser Brixental soll uns auch hier zukiinftig
mehr Winterbuchungen bescheren. Ebenso von Vorteil sind
Back-office Funktionalitaten, wie etwa der Vermieterma-
nager, Cross-selling Funktionen, automatisierte Anmelde-
prozesse, welche auch auf den Handel umgelegt werden
kbnnen.

Als Orientierung fiir unsere zukiinftige App
wurde Serfaus - Fiss - Ladis gewahlt.

&5

L L L O P TR
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W kan mih
oampdetiar B

Da Wanda rockt die
Festung Kufstein

Rock is back lorem ipsum
dolore Kufsteinerland

Almwandemng in den
Abend hinein lorem .

ﬁlmwandemng in den
Abend hinein lorem

Im Zuge des Relaunches wird auch an einem zentral organisierten
Event-Kalender fiir die Region gearbeitet, welcher Schnittstellen in Apps,
Infoterminals und externe Portale (z.B. austria.info) bieten wird. Ein eigens
konzipierter Kulturkalender wird ebenfalls generiert werden und als Basis
fur eine Printversion dienen. Die groReren Kulturvereine in Kufstein wur-
den bereits in die Dateneingabe eingeschult und kénnen dies mittlerweile
eigenstandig erledigen.

Zeitgleich mit der neuen Webseite wird auch eine gemeinsame, kosten-
lose App auf den Markt gebracht, welche viele moderne Funktionalitdten
beinhaltet. Folgende Contents wird die App umfassen: Online Booking via
Feratel, Eventkalender via Feratel, Wetter & Pistenstatus, Kufstein von A-Z
(Einkaufsméglichkeiten, Gastro etc.), Tourenportal Verkniipfung.

Geschaftsbericht 2015/2016 | 15
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SOCIAL MEDIA STRATEGIE
PRESSEPORTAL NEU
Im Janner 2016 starteten wir mit einem zentral organisierten Social Media Plan, hinter
dem ein Redaktionsteam (TVB & Stadtmarketing) stecken wird. Es werden markenkonforme ONLINE MARKETING Im Zuge des Relaunches wird auch eine
Blog-Berichte verfasst und modern kommuniziert - unser bestehender Blog wird neu tber- Pressedatenbank aufgebaut. Diese um-
arbeitet, es wird ein ,Instagram“ Account angelegt und vermehrt Video Content produziert. Unser Online Marketing wurde mit unserer Online-Managerin auf unser 4 S&ulen Modell fasst nicht nur Presse-Kontakte, son-
Eine Spezialkampagne zum Thema regionale Produkte und Handwerk ist bereits seit Som- aufgebaut. Wir konnten folgende Steigerungen verzeichnen: Facebook: von 3,000 Fans dern auch ein virtuelles Bildarchiv fiir
mer 2015 in Ausarbeitung. auf 20,000; von rund 322,000 auf 486,000 Nutzer (Vgl 2014 mit 2015). In Zusam- Medien, Reiseveranstalter und unsere
menarbeit mit unserer Incomingabteilung werden zu einem groflen Teil mittlerweile auch Leistungstrager innerhalb der Region
buchbare Angebote vertrieben, um Anfragen zu generieren. Im Herbst wurde zum ersten zum einfachen Download von Bildmate-
Mal eine gesundheitsorientiere Online-Kampagne lanciert. rial in druckféhiger Auflosung.

. FELIENIAND
Skiurlaub

in Tirol KULTUR

In Tirag

3_ Nichte inkr.
Konzertkarte
ab € 260,

= 3 Nachte
+ Shipass

360 GRAD PANORAMEN

Seit dem Friihsommer werden von den
wichtigsten Sehenswiirdigkeiten, den Or-
ten und Naturplatzen virtuelle 360 Grad
Panoramen aufgenommen. Diese werden
zukiinftig aktiv in die neue Webseite ein-
gebunden. Ebenso werden alle Tagungs-
locations virtuell abfotografiert, um so dem
anfragenden Kunden vorab bereits das Pro-
dukt erlebbar zu machen.

5 UF L 28 ' Fasteoi e
inkl, Liftkarte & Gesundheit &

Wwandert Erholung in Tirol
_ ab €269,

NEWSLETTERSYSTEM &
KONTAKTDATENBANK

Leider wurden innerhalb des Tourismusver-

bandes in den letzten Jahrzehnten Kontakt- KERNERGEBNISSE DES WINTER- UND SOMMER-ONLINEMARKETINGS
daten nie ordentlich verwaltet und zentral
abgespeichert. Wir stecken seit Monaten
mit Hilfe von Werkstudenten viel Arbeit in Vergleich 2015 zu 2014 Winter 2014/2015
die Erfassung und R?inigung aller Kontakt- Sitzungen Nutzer Seitenaufrufe Gesamtklicks
datzn - M. &5 e W [eei (G U 01.01.2014 - 31.12.2014 | 402.336 321.973 1.368.472 Uber externe Plattformen 53.961
2Bl ler 01.01.2015 - 31.12.2015 | 650.689 485.590 1.635.666 Google AdWords-Search 25.205
) Veranderungen zu Vorjahr | +61,73% +50,82% +19,52% Online Werbung gesamt 79.166
Ab 2016 werden zu den monatlichen B2C
Newslettern, auch B2B Newsletter (Reise- .
veranstalter, MICE Kontakte) iiber ein neu- Sommer 2015 Winter 2015/2016
es System versendet. Durch die Sduberung Gesamtklicks Gesamtklicks
und Offnung unserer Endkundendatenbank Uber externe Plattformen 6.297 Uber externe Plattformen 11.499
(Feratel) werden wir Giber rund 60,000 End- Google AdWords-Search 24.000 Google AdWords-Search:
kunden-Adressen verfiigen. Google AdWords-Display 159.000 - Herbst: Gesundheit 4.999
Online Werbung gesamt 189.297 - Winter (noch online) S
Google AdWords-Remarketing 3.656
Online Werbung gesamt (noch nicht abgeschlossen) | 60.013
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OPERATIVES MARKETING

MEDIENKOOPERATIONEN

Unsere Medien-Kooperationen werden seit Som-
mer 2015 selbst durch uns eingebucht, um di-
rekten Kontakt zu den Redaktionen aufzubauen.
Des Weiteren wurden die Medienpléne auf unser
4 Saulen Modell aufgebaut.
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PRESSEARBEIT

Fiir die DACH Mérkte wurde eine Koopera-
tion mit der Agentur Zierer Communications
gestartet, in Italien mit Katja Rodiger (ab
Dezember 2015). Insgesamt wurden allei-
ne im letzten Sommer 63 internationale
Pressevertreter betreut. 2015 wurde ge-
meinsam mit regionalen Partnern der Regi-
on unter dem Schwerpunkt ,Sanfter Winter
& Kultur® eine Pressekonferenz in Wien
abgehalten und tolle Berichte generiert.
Im Frihwinter wurden Gruppenpresserei-
sen aus den Mdrkten Italien, Deutschland
und Osterreich organisiert. Fiir den Sommer
2016 steht eine groflere Pressestadtetour
auf dem Programm. Es werden je nach
Kommunikationsschwerpunkt Partner inte-
griert.

Vermerk

Gruppen-
pressereise

Gruppen-
reise PR
&RV

Presse-
konferenz

Gruppen-
pressereise

Gruppen-
pressereise

Presse-
konferenz

Presseevent

Land
NL
DE
AT
DE

DE

FR

INTL

DE
DE

DE

DE
DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE

DE
DE
DE
DE
AT
DE
DE
USA

AT

DE
DE
PL

T

DE

Magazin

Seasons, zin.nl, libelle.nl

Skiresort.de

HM Sports + Hochglanzmagazinpartner
Wanderlust

airport, Reise genuss, focus. de, deutsche Nach-
richtenportale, Reise-Stories.de, K-Magazin, Good
Taste ...

Voyage d'affaire

Mondial Reisen, Pegasus Incoming GmbH, YK &
Company, Al Tayer Travel Agency, Dnata Beenakshi,
Itermar, Vit Promotion, TP Tour Project Gmbh, Tour
Project GmbH, De Zigeuner ...

Falstaff
www.smartfamilytravel.de

hauptstadtmutti.de Bild Travelbook auf Bild.de
(www.travelbook.de)

Freelancerin Dagmar Kluthe
DMAX Magazin

Naturlust Beilage von "Osterreich"
Wiener Zeitung

Freelance Journalist People und Yellow Press Ma-
gazinen, Miinchner Tageszeitungen

gesundheit.com

0ggi, Dove, Il Giornale, Voila, La Republica, Il Mes-
sagero, Ciclismo, Silhoutte,

Hessischer Rundfunk, freier Journalist, der u.a. fiir
die FAZ, Sachsische Zeitung, freie Journalistin u.a.
fiir myself, Deutschlandradio ...

Tageszeitung QN (Il Giorno/Il Resto del Carlino/
La Nazione) mit Reiseseiten, Onlinemedium www.
milanodabere.it mit Reiseseiten, Tageszeitung Il Gior-
nale mit Reiseseiten, Onlinemedium www.bimboin-
viaggio.com und www.aimercatinidinatale.com

ReiseRubin

Antenne Frankfurt, Radio Saarbriicken, baden fm,
Schwarzwaldradio, Radio 700, Hamburger Lokal-
radio

reise-stories.de

Neue Ziircher Zeitung

Freelance Journalist

Gourmet Classic Journal

ORF Seitenblicke

Maxima

Luxury Lifestyle & Abendzeitung Miinchen
Dep Hopewell

Wien Lunch Journies:Cover - luxury lifestyle travel
Falstaff - Format - Genuss pur - Heute

Infopress Kurier - Leben & Freude Service
Magazin - News Leben - onrail - Presseverband
Niederdsterreich - Reise Aktuell - sommertage.
com - Tavel and Culture (BLOG) - Wiener Zeitung
(frei) - Wien Magazin

Spiegel Online
Madame
Mercedes Magazin Polen

OW Event Mailand Potluck mit dabei unter
anderem |l Giornale, La Republica, Il Gioia

Rédiger Event Mailand
Stuttgarter Nachrichten
Monteviaggi

Aufenthaltsdauer
KW38
04.02.
210215 | 2505.15
19.05.15 | 22.05.15

08.05.15 10.05.15

22.04.
28.04 + 30.04.

30.05.
27.07. 30.07.

17.06. 19.06.

8. 08.06.15
15.07. 16.07.
09.07.15 12.07.15

23. 25.05.

10.&11.&12. Nov.

26.11. 29.11.
27.11. 29.11.
31.10. 02.11.
01.08. 02.08.
18.06. 19.06.
06.08. 08.08.
02.07. 04.07.
09.07. 10.07.
28.08. 30.08.
17.09. 18.09.
08.09.
14.09. 17.09.
04.10. 05.10.
06.12. 08.12.
24.11.
11.11.
20.12. 21.12.
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TV-PROJEKTE

TV Projekte gab es heuer mit dem ORF (Al-
mabtrieb, Harry’s liabste Hiitten im Sommer
und Winter), Servus TV (Miteinand durchs
Land) und Eurosport (Strongman). Auch
durften wir die beiden Wiener Musiker ,Juli-
an & der Fux“ (bekannt von Radio FM4) in
der Region begriiRen, die ihr neues Musik-
video im Thierseetal drehten.

INTERNATIONALISIERUNG
& VERKAUF

Bereits im Sommer 2015 wurden mittels
Osterreich Werbung Kampagnen und MaR-
nahmen mit der Tirol Werbung in den DACH,
BENELUX Markten, Italien und Schweiz im
Marketingbereich gestartet.

Gemeinsam mit dem Marketingteam wur-
den Dialoge mit der Osterreich Werbung
und derTirol Werbung im Zuge unserer Mar-
ketingplanung abgehalten.

Auch unser Messe- & Vertriebsplan wurde
auf das 4 S&ulen Modell aufgebaut - wir
besuchten Messen in DACH, Italien, Osteu-
ropa und den BENELUX Landern.

OPERATIVES MARKETING

Messen und Workshops 2015

Saule Kultur
Kulturreisemesse Hamburg, Deutschland, 21. -22.02.2015
ITB Besuch Pressefriihstiick, Deutschland, 04.-08. 04.2015

Séule MICE
Access, Osterreich, 24.-25.03.2015
IMEX, Deutschland, 19.-21.05.2015
BIZ, Osterreich, 16.06.2015

Séule Gesundheit
Gesund Leben, Osterreich, 06.-08.11.2015

Internationalisierung
RDA, Deutschland, 21.-23.07.2015
OW Italien Workshops Mailand & Treviso, 19.-21.05.2015

OW BENELUX Workshops Amsterdam & Antwerpen, 22.-23.04.2015

Vorschau 2016

ITB Berlin, Ferienmesse St Gallen, Rheumaligatagungen, OW Workshops BENELUX,

Osteuropa und ltalien, Gloria Kirchenmesse (Passionsbewerbung), IMEX Frankfurt,

MICE Tirol Event Wien, lllerhaus Branchentreff Starnberg, OW MICE Workshops in
Frankfurt und 2 x in Miinchen, MBT Meetingplace Miinchen etc.

OPERATIVES MARKETING

GASTEMAGAZIN
,MOMENTE*“

Es gab eine Ausschreibung fiir ein hochwer-
tiges Gastemagazin der Region. Gewonnen
hat den Pitch die Agentur ofp kommunika-
tion in Kufstein.

Derzeit wird am Wintermagazin geshootet
und redigiert - der Launch der Sommeraus-
gabe ist fir April vorgesehen. Die Auflage
wird bei rund 25.000 Stiick liegen.

NEUE BILDSPRACHE

In wochenlanger Arbeit wurde gemeinsam
mit dem Stadtmarketing Kufstein und der
Festung eine neue Bildsprache erarbeitet
und geshootet. Ausstandig sind noch einige
Herbst- und Winterthemen. Des Weiteren
wurden fast alle Veranstaltungen der Re-
gion abfotografiert. Es wurden alte Archive
durchforstet und gelernte Schliisselbilder
nachgeshootet.

FERIENLAND
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Ein Urlaub
fiir alle Sinne _

‘ Leni’s Rezept
‘ fiir ;3Kl'achl

der Zung

Zu Gast auf der Erente.njach Alm

GASTEKARTE 2.0

Gearbeitet wird derzeit auch an einem erweiterten Modell der FerienlandCard mit all-inclusive Leistungen. Das neue Modell sollte bis
Jahresende 2016 im Aufsichtsrat zum Beschluss vorgelegt werden. Letztere Karte soll in einem weiteren Schritt als Trdgermedium fiir
touristische Leistungen genutzt werden - Event Tickets, Erlebnisbausteine oder auch als elektronischer Voucher fiir Pauschalleistun-
gen. Damit entspricht die FL Card dem aktuellen Stand - immerhin sind Karten It. einer OW Studie mittlerweile als Angebot Nummer

3 bei Buchungsentscheidungen gerankt.
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GESUNDHEIT

GESUNDHEITSWEG BAD HARING TEIL Il (LEADER)

Intensiv gearbeitet wurde und wird derzeit am Ausbau des barrierefreien Ge-
sundheitsweges in Bad Héring. Dies umfasst die Asphaltierung des zweiten

Teils mit dem Partner Gemeinde Bad Haring.

KUFSTEIN EROBERT
DIE SINNE (LEADER)

Beginnend in Kufstein mit einem barriere-
freien Sinnerundgang, sollen in den ndchs-
ten Jahren im Rahmen dieses Projektes
auch Wander- und Bikestrecken auf barri-
erefrei getimmt werden.

Es gab bereits eine offizielle Présentation
der Agentur Gabana mit den Gemeinde-
vertretern der Stadt Kufstein, nun soll bei
Leader eingereicht werden. Es gibt noch
keine Beschliisse bzgl. Kostenteilung. Die
Projektumsetzung soll im Stufenmodell ab-
gearbeitet werden.

KOOPERATIONEN: ORF GIPFELSIEG,

DEUTSCHE BAHN & OBB

Zur Festigung des barrierefreien Images
der Region wurde ein Selbstcheck fiir Tou-
rismus- und Handels-Betriebe versandt.
Wir stehen auch in engem Kontakt mit der
Agentur Gabana und der Tirol Werbung zur
weiteren Zertifizierung von touristischen Be-
trieben. Neue Betriebe werden mittels Spe-
echcode auf unserer Webseite barrierefrei
zuganglich gemacht.

Als mediales Highlight wurde im Februar
2016 mit Marianne Hengl (Roll on Aust-
ria) eine TV-Kooperation auf der Festung
Kufstein gestartet. Moderiert wurde das
Gipfelgesprach zwischen Kristina Sprenger
und Nationalrat Franz-Josef Huainigg von
Barbara Stockl.

Die Sendung wurde am Ostermontag, den
28.03.2016 um 17:45 Uhr auf ORF Ill aus-
gestrahlt.

Wiederholungen auf ORF lil:

29.03. 11:30 Uhr
30.03. 05:05 Uhr
30.03. 09:50 Uhr
31.03. 10:55 Uhr

Angestrebt wird die Weiterfiihrung der gut
angelaufenen Kooperation mit der DB und
den OBB.
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KONGRESS FUR
ALTERNATIVE METHODEN

Im Frihjahr 2015 und 2016 durften wir
den Kongress fiir alternative Heilmethoden
in Kufstein starten. Dieser wurde finanziell
und in der Bewerbung von uns unterstiitzt.
Gemeinsam mdchten wir diesen Kongress
fir unsere Region ausbauen, um damit
unsere Séule Gesundheit zu stiitzen. 2016
wurde eine enorme Steigerung an Interes-
senten verzeichnet.

ARGE GESUNDHEIT &
STRATEGIEARBEIT

Auf Basis der Markenstrategie wird mit Dr.
Linser auf Wunsch des Aufsichtsrates eine
ARGE Gesundheit eingerichtet, in der die
Produktentwicklung und das Gesundheits-
marketing vorangetrieben werden. Wichtig
ist die Integration von Vertretern aus der
Gesundheits- und Tourismusbranche, wie
2.B. Krankenhaus, Erndhrung, Physiothera-
peuten, Sportwissenschaften, Psychologie,
Naturheilkunde, Wellness, Kurtourismus
etc.

Der Prozess wird die Erarbeitung einer ge-
meinsamen Produktpositionierung beinhal-
ten, ebenso wie einen Manahmenplan fiir
den Tourismusverband und die Gemeinden.
Schwerpunkt ist jedoch ein Betriebscoa-
chingprogramm, welches durch die ARGE
finanziert wird.
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RHEUMATAGE BAD HARING (LEADER PROJEKT)

Gemeinsam mit der Rheumaliga

Salzburg und Tirol haben wir die
1. Rheumatage fiir Betroffene
2016 und 2017 ins Leben geru-
fen. Uber sechs Module werden
wir hier Fachexperten zu Vortra-
gen und Workshops bei uns will-
kommen heifien. Es wird mit rund
1000 bis 1500 Teilnehmer und
vielen Nachtigungen gerechnet.
Die Vortrdge werden ausschlie-
lich in Bad Haring stattfinden
und auch medial beworben.

TRADITIONELLE EUROPASICHE HEILKUNDE

Initiiert wurde eine erste Begehung des Festungsgartens mit dem TEH Verein zur Errich-
tung eines Krauterheilkundeschwerpunktes. Mit der Institutionalisierung eines solchen
Gartens mochten wir die Produktentwicklung weiter vorantreiben und auf die anderen
Orte der Region ausdehnen.
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FERIENLAND FEQIENLAND
COEEE COEEE

Themen, wie Klettern, MTB, Trail Running, Reiten und Skitourengehen sollen thematisch auf

NATU R & s PO RT WEGERHALTER-APP Wunsch der Partner optimiert und ausgebaut werden. Aufbauend auf den Touren sollen nach-

haltig entwickelt werden: Buchbare Angebote, Betriebsqualifizierungsprogramme, Leitveran-

Geschaffen werden sollen service-de- staltungen, Sportcamps, Services wie z.B. Verleihstationen, Kletter- oder Bikeschule etc.

BESCHILDERUNGS- UND sign-orientierte Beschilderungen und Geplant ist auch der Aufbau von Kooperationsmarketingkampagnen, wie Roadbike Holiday,
Infrastruktur. Jegliche Infrastruktur Climbers Paradise etc. auf die Region herunter gebrochen.

INFRASTRUKTUROFFENSIVE

und Touren werden georeferenziert
erfasst (Standortdatenblatter) und
in unser Tourenportal eingespielt. Im

Durch die Ubergabe der Infrastrukturagen- Auszug Infrastrukturprojekte 2015/16

den im Zuge der Fusionierung an die Ge- Back-end erhalten alle Bauhéfe und Verbindungssweg zwischen Bayrischzell und Thiersee EUREGIO
meinden entstand ein Wildwuchs an Be- Wegerhalter Zugang zu einer moder-
schilderungssystemen bzw. wurde hier nie nen Wegerhalter-App. Schotterung Parkplatz Glemmbachklamm

ein regionaler / ortsiibergreifender Ansatz
gewahlt. Folglich musste bei einem ersten
Scouting im Jahr 2015 festgestellt werden,
dass Sportthemen liickenhaft bzw. falsch
beschildert sind, elektronische Daten nicht
mit den Beschilderungen und Drucksorten
libereinstimmen. Schilderstandorte sind
nicht, wie in anderen Regionen, elektro-
nisch erfasst, ebenso mangelt es an einem
zentralen Qualitdtsmanagement.

Klettergarten Thiersee mit Alpenverein
Sanierung Banke Erl und Niederndorferberg & Sanierung Wasserfallweg Erl
Sanierung Zugang Blaue Quelle Erl

Neubeschilderung Stadtberg Kufstein

AT

et Bienenlehrpfad Thiersee

“ Chabi = Sanierung Weg Dreibrunnenjoch Langkampfen / Thiersee
& e e
i \ Schnittlauchgraben Thiersee mit Bergwacht

Bergbauweg, Holzfigurenerneuerung Bad Héring

Kraftplatze Thiersee - Vertrage / Verhandlung

FOLGENDE SPORTTHEMEN WERDEN NUN
IM 3-JAHRESPROJEKT ABGEARBEITET:

Sanierung Zugang Tischoferhohle, Ebbs u.v.m.

ef 2

SRR CHER AR

Sommer: Winter: GARIB S KSR GEATGI
AR L RS st
Wandern (Touren, Themenwege) Winterwandern /Schneeschuhwandern I
Klettern Langlaufen i -»-'. g fi-’ ALy
Trail Running Skitourengehen PR MMM — ———
Reiten evtl. auch Eislaufen CAMe, femi i o S e IT**..—I;
Mountainbike / Rennrad / Radwandern B e B & B T o v
S : ﬁ : : Bl oo
Derzeit auft ein intensives Scouting mit Integration regionaler Anspruchsgruppen und die 3 T
gemeinsame Erarbeitung des jeweiligen Projektes. Beispielsweise hat sich eine ARGE Klet- f
tern formiert, im Februar 2016 fand ein erster Loipenfahrer-Workshop statt. Im Marz 2016 S hce -bﬁ- ol L -'“r Heni RADWEGDEFIZITANALYSEN
. cep e . . . . . v iy WwAR E e
fanden die ersten jahrlichen Infrastrukturgesprache mit den einzelnen Gemeinden statt, die (LEADER, EU REG'O)

se werden nun jahrlich fortgefihrt. Noue SRt

Tpetn = Ausgehend vom Leaderverband Kitzbiiheler
e Alpen (mit Bad Hé&ring) konnten wir das
Rt Erhebungsprojekt zum Liickenschluss von
Talradwegen auf die gesamte Region plus
- die deutschen Nachbarregionen ausweiten.
VEEET UM Tl (G Geplant ist die Erhebung und Initialziin-
dung fiir Liickenschliisse bei Talradwegen,
wie z.B. auch ein durchgangiger Radweg um
S : den Wilden Kaiser. Die Analyse wurde bis
— P ey " ey A Kufstein abgeschlossen, ausstandig sind ;
% noch die Gemeinden der Unteren Schranne. o B8 SN o [ : A ok

Loipenfahrer-Workshop

Output ARGE Klettern
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PROJEKT NATURSCHAUPLATZE
(TEILWEISE UBER LEADER GEDECKT)

Zur Festigung der S&ule Natur sollen in den kommenden Jahren bedeutende Naturschau-
platze erhoben und bespielt werden (teilweise aber nur digital).

Im Fokus stehen dabei: Naturdenkmaler, Naturschutzgebiete, Kraftplatze, Seen, Klammen,
Panoramaplatze, Wasserfélle oder Biotope, Moore, spirituelle Platze u.v.m.

Erhoben wurden die Platze in einem FH-Projekt im Winter 2015/ 16. Der Studiengang Digita-
le Medien hat nun ein Konzept fiir ein interaktives App zur nachhaltigen Darstellung beson-
derer Naturschauplétze erarbeitet. Dieses Konzept sollte heuer umgesetzt werden.

NATURERLEBNIS KAISERGEBIRGE (LEADER PROJEKT)

Mit den vom TVB frei gegebenen Geldern wurde gemeinsam mit der Stadtgemeinde / Stadt-
werken Kufstein ein Poolbudget eingerichtet. Dieses wurde vorwiegend fiir die Errichtung der
Kraftplatze bzw. fiir Werbung / Events verwendet. Beworben wurde das Naturerlebnis Kai-
sergebirge im Vorjahr im regionalen Umfeld sowie in Bayern und zusatzlich in allen Kanélen
des TVB (PR Arbeit, Medienkooperationen, internationale OW / TW Kampagnen). Folgende
Event-Projekte wurden 2015 abgewickelt: TT Wandercup, Sonnenaufgangswanderung ... Fiir
2016 ist ein ,Theater am Berg* mit dem Stadttheater geplant.

1 1| 09/05/2015
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Per Kaksariht kinnen Wanderer ab Mai von Kuisigin
aus das Naturjuwel Kaisergebirge ereichen.
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NATUR & SPORT

Spielort:

auf 1270 Meter Héhe

11?1 Kaisergebirge,

hinter dem Weinbergerhays
Spielbeginn: 18,30 Uhyr

FERiEniAND I

Yoga-Workshop im Kaisergebirge

Babsi Groters und
Elisabeth Mader

Spieltermine:

NATUR & SPORT

In einem eintagigen Strategie-
meeting, moderiert von einem
Naturtourismus Experten der
BOKU Wien wurden folgende
Mafinahmenpakete fiir das
Naturerlebnis Kaisergebirge
festgelegt:

EUREGIO GESPRACHE
ZUM THEMA
NATUR & KULTUR

Es gab bereits zahlreiche Gespra-
che mit den deutschen Nachbarn
Kiefersfelden, Aschau, Oberaudorf,
Bayrisch Zell beziiglich Einreichung
von Projekten. Derzeit kristallisieren
sich folgende Themenkreise heraus:
Kulturevents im Tal (kultureller Aus-
tausch z.B. mit Erl) und am Berg,
Kulturevent im Steinbruch zwischen
Kiefersfelden und Thiersee, Starkung
des Aimsommers / Almfiihrerausbil-
dung, Marketingkooperationen zwi-
schen den Sommerbergbahnen.

PROJEKT EMOBILITY &
EBIKE TANKSTELLEN
(LEADER, EUREGIO)

Im Sommer 2015 gab es erstmals
ein gemeinsames Treffen von Bike-
guides unserer Region zur Erarbei-
tung von eBike Routen.

Entlang der Routen sollen eBike
Tankstellen entstehen. Es wurde von
Movelo auf Kaloveo als eBike Anbie-
ter gewechselt, da Letzterer aktuelle-
re Modelle anbietet und flexibler ar-
beitet. Im Projekt einflieRen werden
auch Themen wie Car Sharing.

FERIENLAND
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- Vorstellung der Workshop Ergebnisse bei Stadtrat und im TVB
- 2 x jahrlich Hittenwirttreffen

Organisation &
Strukturelles

- MTB Verbotsschilder

- Kommunikationskonzept fiir MTB
Besucherlenkung - Verléngerung MTB bis Kaindlhitte

- Beschilderungsoffensive im gesamten Gebiet
- Regelung fiir Paragliding

- Kldrung Standortméglichkeiten Infozentrum

- Umweltp&dagogisches Konzept erstellen (Themen: Almkultur
& Regionalitét, Alpinismus, Okologie, Geologie, Wasser, Sport,
Nature Watching)

- Verwendung der alten Liftstationen fiir das Projekt
(Grabenlift etc.)

Infopunkte

- Gipfelgesprach zur Klettergebietseingrenzung
Alpinismus mit dem Birgermeister
- Katalogisierung von Routen, Haken und Routensanierung

Naturbeobachtung | - Aufbau eines Wochenguidingprogrammes

- Errichtung eines Schaubetriebs mit Alimgenossenschaft
Kulinarik und Verkauf vor Ort

- Revitalisierung des Aimdorfes tiber Leader

SPORTCAMP PRODUKT-ENTWICKLUNG

Vorgreifend auf die Infrastrukturoffensive im Ferienland sollen 2016 bereits erste Camps zu
den Themen Rennrad, Klettern, Trail Running und Skitouren entstehen. Es wird versucht, die
Camps Uber das Ferienland gut zu verteilen. Die Camps werden {iber Sportalpen Marketing
vertrieben und organisiert - jeweils in Kooperation mit renommierten Sportartiklern. Beglei-
tet werden die Camps von Bloggern & Fotografen (vor und nach dem Event).

2015 wurde testweise bereits ein SAAC Klettercamps in Morsbach durchgefiihrt, welches
mit 35 Gasten relativ rasch ausgebucht war. Im Jénner 2016 fand das erste Skitourencamp
in Thiersee statt.
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SPORTPROJEKTE

Fuf3balltourismus

Vor allem in Bad Héring finden sich jahrlich internationale Top Mannschaften ein.
Mit einem neuen Platzkonzept fiir Bad Héaring sind wir derzeit leider gescheitert, die
Mannschaften spielen immer noch in den Nachbargemeinden.

NATUR & SPORT

Award ,, Sauberste Region*

Gemeinsam mit der Stadtgemeinde Kufstein starteten wir eine Social Media Aktion
fiir die sauberste Region Osterreichs. Kufstein ging mit toller Medienberichterstattung
als Sieger hervor.

Haflingerweltausstellung

Mit frischem Wind aus der Haflingerweltausstellung 2015 wurden auch wieder Ge-
sprache fiir eine nachhaltige Gestaltung des Reitsports in Ebbs gestartet. Es soll nicht
nur Image erzeugt werden, sondern Reiten soll auch buchbar sein werden.

Busangebot

Busplanfahrplan

Da die Zuschiisse fiir unsere
Skibusse seitens SkiWelt Wilder
Kaiser Brixental im Winter 15/16
gekirzt wurden, musste ein neues
Konzept ausgearbeitet werden.
Neu am Plan: Sudelfeld.

Im Sommer 2016 findet eine Eva-
luierungssitzung mit den Gemein-
den statt.

Visualisierung Biathlonzentrum Schwoich

Der Tourismusverband steht auch hinter dem Projekt Biathlonzentrum Schwoich.
2015 wurde eine Machbarkeitsstudie mit der FH Kufstein abgeschlossen. An der
neuen Loipenbeschilderung wird auch aktiv gearbeitet.

Ferienland & Stadtmarketing Kufstein
erobern den Sport.
Die Kooperation umfasst zahlreiche Medienkooperationen (im Stadion und bei

Auswartsspielen), Branding im Stadion, Nutzung von Spielern fiir Presseaktivitaten,
Freundschaftsspiele in Kufstein, Newsletter und Webbeitrage u.v.m.

FERIENLAND
NATUR & SPORT m

SPORTEVENTENTWICKLUNG  Mit der Schaffung von Sportinfrastruktur sollen auch Image
und die Wertschopfung ausgebaut werden.

Kufsteinerland Radmarathon

Mit dem renommierten Veranstalter des Achensee Radmarathons und dem Landesradsport-
verband wurde im vergangenen Jahr ein Radmarathon entwickelt. Der Kufsteinerland Rad-
marathon findet erstmals am 11. September statt. Kooperationen gibt es bereits mit dem
Gran Fondo Italien und dem Arlberg Giro.

Kufstaineriand Radmarathon

Straf’enrad WM 2018 &
BR Alpentour 2016

Uber die Tirol Werbung haben wir die Be-
teiligungsmoglichkeiten erhalten, bei der
Straenrad WM 2018 als Etappenort mit-
zuwirken.

Eine Weiterflihrung der Alpentour mit dem
Bayrischen Rundfunk und dem ORF ist fiir
Ende Mai geplant. Das Ferienland wird
2016 wieder fix als Etappenort fungieren
- angedacht ist eine breitere mediale Be-
gleitung des Events von Siidtirol bis Bayern.
Mit einem 20-minitigen Live-Bericht und
einem Konzert auf der Festung wird die Re-
gion noch besser prasentiert.

Bambini Cup

Als Sommerleitveranstaltung im Sportbe-
reich werden wir uns zukiinftig seitens TVB
und Stadtmarketing mehr in die Organisati-
on des Cups einbringen.
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Strongman World Championship

Heuer als Hauptsponsor stark unterstiitzt,
mdchten wir den Event zu einer medien-
wirksamen Leitveranstaltung weiter entwi-
ckeln und werden uns auch ab 2017 ver-
mehrt einbringen. Unterstiitzung gab es von
uns noch durch starke Medienarbeit und in
der Sponsoringakquise (Gosser Bier).

Total Viewing Rates per Show worldwide:
232.244.000

Triathlon fiir die Region
Tir. Meisterschaft der Junioren

Gemeinsam mit TriX Kufstein wird
erstmals ein Triathlon ins Auge ge-
fasst. Fixiert wurde der 30. April fiir
einen ersten Testversuch.

Koasamarsch 2.0

Auch der Koasamarsch wird neu aufgesetzt.
Geplant sind neben den IVV Bewerben auch
ein Bergmarathon und ein Halbmarathon.
Mit einem moderneren Auftritt méchte man
jlingeres Zielpublikum anziehen.

JIB City Snowboard Contest

Gemeinsam mit dem ausfiihrenden Verein
haben wir 2016 neue Sponsoren an Bord
gebracht: Red Bull, EVOC und Brau Union.
Der Event wird innerhalb der Stadt vergro-
Rert, von uns medial unterstiitzt und das
After-Clubbing ausgebaut.

Osterreichischen Staatsmeisterschaften
in den Lateinamerikanischen Tanzen

Am 2./3. April 2016 finden die Osterreichischen Staatsmeisterschaften in den Lateiname-
rikanischen Tanzen statt. Die Veranstaltung findet nur alle 9 Jahre in Tirol statt. Der Austra-

gungsort ist die Arena in Kufstein.

NATUR & SPORT

KULTUR

KULTUR

KULTURKOMMUNIKATION

In zahlreichen Gesprachen mit Kulturverei-
nen und im Markenprozess bestatigt, wurde
eine grofe Schwachstelle im Bezug auf eine
gebiindelte Kulturkommunikation. Zwar hat
der TVB mit der Dachmarke KUltura bereits
eine gute Basis entwickelt, die Region ver-
kauft sich aber definitiv unter ihrem Wert.

In Umsetzung ist ein zentraler Kulturkalen-
der (Webkalender, App und in Printform),
um unser Kulturprodukt gebiindelt zu kom-
munizieren und dadurch einen Nutzen fir
alle Kulturinstitutionen zu stiften. Dafiir wur-
de auch ein Netzwerkstammtisch fiir Kultur
initiiert.

Ziel ist es auch, die Kulturkommunikation
(KUltura) zu biindeln und zu verstérken

W 4. Juni bis 29. August

MER
Ultura: DER KULTURSOM
‘l(\M MACHTIGEN KAISERGEBIRGE

K.m he den Staub des All

und mit mehr Budget zu dotieren. Erste
Versuche fiir eine gemeinsame Kulturkom-
munikation und Vertrieb wurden im letzten
Jahr bereits gestartet, wie z.B.: Ukulele Or-
chester Verein Wunderlich, Theater am Berg
/ Kaiserlift, XMAS Kampagne in Wien zu
den Winterfestspielen in Erl, abgestimmte
Kommunikation mit dem Passionsspielver-
ein Thiersee. Es wird jeweils versucht, iiber
unsere Incomingabteilung Angebote zu ent-
wickeln und zu vertreiben.
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Veranstaltungen

Highlights im Februar 2016

Familienfaschi

in der Kufstein ﬁena
Sonntag, 7. Februar 2016
13.30.- 18.30 Uhz - Eintrite frei

uns KUFSTEIN

erobert Kulturliebhaber

Iriskeshvicistungen wnd Frobe

e B i g e A -]

[T —— OperettenSommer Kufstein inkl, Ticket
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PROJEKT
KUFSTEINERLIED

2015 gab es bereits zwei Gesprache
mit der Familie Ganzer, welche sich
grundsétzlich fir ein Projekt rund
um das Kufsteinerlied ausgespro-
chen hat. Die Neuauflage des Kuf-
steinliedes in verschiedenen Genres
kénnte bspw. mit dem Festspielhaus
und FM4 umgesetzt werden. Auch
hier gab es bereits eine Sitzung und
grines Licht fiir eine Kooperation.
Eingesetzt wird das Kufsteinerlied
2016 auch im Zuge der Tournee von
Hansi Hinterseer.

KULTUR

PLANUNG UND
BESPIELUNG
KULTURQUARTIER

Basierend auf den Ausarbeitungen des
Stadttheaters, einer Studie der FH, sowie
den Erstberechnungen der Stadtgemeinde
gab es einen eintdgigen Workshop mit Kul-
turexperten aus Salzburg und Erl und eine
Lernreise nach Salzburg zur Erarbeitung
eines Nutzungskonzeptes fiir das neue Kul-
turquartier.

Das Konzept wurde auf Gemeindeebene
bereits abgesegnet. Im Zuge der Kulturpo-
sitionierung sollte sich der TVB hier auch
stark einbringen und gemeinsam mit der
Stadt Kufstein ein Zentrum fiir Kulturent-
wicklung im Ferienland schaffen. Beispiele
wie die ARGE Kultur Salzburg, Kunsthalle
Krems u.v.m. zeigen den Erfolg.

[ x
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FILMFESTWOCHEN
THIERSEE & KUFSTEIN

Eine Agentur-Ausschreibung fiir Filmfestwo-
chen in Thiersee und Kufstein ist seit Febru-
ar 2016 im Laufen. Es soll auf die Filmge-
schichte der Region aufgebaut werden, vor

Rvelig, 3 e
PRl AT o vy,

allem aber auf die sich jahrenden Kultur- «---:-11_:-:;;'_:-'___
filmwochen Kufstein, die erstmals 1947 in ‘

Osterreich gestartet wurden.

PROJEKT MUSEUMSLEITPLAN

Gemeinsam mit der Stadtgemeinde Kufstein wurde die Machbarkeitsstudie fiir ein Stadt-
museum und die Verwendung regionaler Sammlungen in Auftrag gegeben. Erhalten hat den
Zuschlag die Agentur bogner.cc aus Wien (Referenzen: Museumsquartier, Domquartier, Lan-
desmuseen Innsbruck etc.). Es wurde bereits sehr viel Zeit seitens TVB in die Recherchear-
beiten gesteckt.

Mit involviert werden sollte auch der Filmverein Thiersee, die Autosammlung der Familie Rei-
sch, das Bergbaumuseum Bad Héring, der Fohlenhof, das Heimatmuseum Niederndorf, die
Festung Kufstein, das Madersperger Museum sowie die Wirtschaft von Kufstein.

KULTUR

ARTIST IN RESIDENCE PROJEKT NR. 1

IM KULTURQUARTIER

Zur Verjlingung des Kulturimages sowie zur Vervielfaltigung des Kulturlebens der Region
wurde erstmals ein Residenzprojekt durchgefiihrt, welches grofen Anklang fand und 2016

fortgefiihrt werden soll.

LITERATURFESTIVAL
glick.tage

Gemeinsam mit Brigitte und Thomas Wenin-
ger als Kuratoren wurde ein Nachfolgeevent
fur die Tiroler Beethoventage entwickelt.
Die Veranstaltung ist so konzipiert, dass sie
Né&chtigungen und Kulturimage bringen wird
und auf Trendthemen der Literatur, Natur
und Philosophie aufsetzt.

Warum aber Literatur?

Weil diese sehr tiefe Wurzeln in der Region
hat, von innen heraus gelebt wird und wir
damit ein neues Kultursegment 6ffnen. Die
Veranstaltung wird innerhalb der Osterreich
Werbung bereits als Best-Practice-Event
gehandelt.

ERWEITERUNG DES ADVENTPRODUKTES

IN RICHTUNG EBBS & BAD HARING

Bereits beschlossen und im Detail ausgearbeitet wurde der Fohlenhofadvent in Ebbs, wel-
cher bereits kommuniziert wird und in den Vertrieb gehen soll. Der Start wurde aus Budget-
grinden auf 2016 verschoben. Zuséatzlich starten wir in Bad Haring mit einer Bergbaukrippe,
welche die nachsten Jahre ausgebaut werden soll.

VERLANGERUNG OPERETTENSOMMER KUFSTEIN

& VERTRIEBSOPTIMIERUNG

In ausgedehnten Verhandlungen wurde der
OperettenSommer Kufstein nun bis 2021
verléngert. Pramisse fir den TVB war die
Verbesserung der Kommunikation in néch-
tigungswirksamen Herkunftsmérkten. Erste
Gespréche mit dem Veranstalter waren gut.
Es wurden bereits Initiativen in Markten wie
USA, UK und asiatischen Landern durch die
Tirol und Osterreich Werbung gesetzt. Opti-
miert wurden auch Ticketingabldufe, sowie
Ablaufe auf der Festung.

THE SOUND OF MuSi
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INTERREG BEWERBUNG
CREATIVE INDUSTRIES

Bereits in der letzten Bewerbungsstu-
fe sind wir mit einem Interreg Projekt
zum Thema Kulturlandschaften mit
Schwerpunkt  Creative Industries.
Das Projekt wurde von uns sehr breit
aufgesetzt, sodass die Entwicklung
von Kunst/Kulturevents, Urban und
Land Art Projekten, wie auch Kultur-
congressen Platz findet.

Im November fand ein erstes Mee-
ting in Berlin statt. Wir sind einziger
touristischer Partner in Osterreich.
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THEATER AM BERG

Gearbeitet wurde 2015 auch an einem
Open AirTheater im Naturerlebnis Kaiserge-
birge. Damit soll die Positionierung “Kultur
& Natur” gestarkt werden.

LOCATION DATENBANK
FUR SPIELSTATTEN

Erhoben wurden letzten Sommer alle
Kulturspielstdtten in unserer Region
zum Aufbau einer Location Daten-
bank, um externen und internen
Veranstaltern die Suche nach Spiel-
statten und Produkten zu erleichtern.
Orientiert haben wir uns dabei am
Modell der Stadt Graz und der Kul-
turregion Wallis in der Schweiz. Die

KULTUR

GASTRO GUIDE KULTURA
& OPTIMIERUNG
VERANSTALTUNGSBUS

Es wurde erstmalig ein Gastro Guide fiir die
Sommerevents durch den TVB aufgelegt.
Des Weiteren wird das Anmeldeprozedere
fiir den KUlturabus im Zuge des Web Re-
launches verbessert - geplant ist ein elekt-
ronisches Anmeldeportal. Verbessert wurde
auch die Sichtbarkeit der Haltestellen im
Ferienland. Insgesamt hat sich die Abwick-
lung des Busshuttles aber sehr gut einge-
laufen und die Zufriedenheit ist groR.

KOOPERATION TIROLER FESTSPIELE ERL /
OSTERFESTSPIELE 2017

Verstérkt wird und wurde nicht nur die Co-Kommunikation (gemeinsame Pressekonferenz in
Wien, XMAS Kampagne in Wien), sondern auch die Entwicklung von Musikschwerpunkten.
Derzeit ist Herr Maestro Kuhn in der Konzeption fir unsere neuen Klaviertage 2017 vom 6.
bis 9. April. Das Ferienland tritt hier als Geldgeber und Vertriebspartner auf. Damit soll die

KULTUR

FERIENLAND
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UBERNAHME
KUFSTEIN UNLIMITED

In zahlreichen und langen Gesprachen
wurde der Beschluss gefasst gemeinsam
mit der Stadtgemeinde Kufstein und dem
Stadtmarketing den Event ,Kufstein Unlimi-
ted“ zu Ubernehmen. Dazu sollte langfristig
eine gemeinsame GmbH gegriindet werden,
welche alle Veranstaltungen abwickelt.

Im Hintergrund wird ein mehrkdpfiges Team
an der Umsetzung arbeiten (TVB, Gemein-
de, Stadtmarketing, Volksbank, Lindner,
Gossner, Neuhauser). Das Budget muss-
te leider gekiirzt werden, da Sponsoren-
gelder entfallen sind, u.a. die Volksbank.
Insgesamt steht ein Budget von rund EUR
300,000 zur Verfligung. Die kulturelle Pro-
grammierung Ubernehmen weiterhin das
Team Lindner, Gossner und Neuhauser.
Weiterentwicklungen sind ab 2017 geplant.

ANKAUF BUHNE, VERBESSERUNG PLATZKONZERT KUFSTEIN

Ende 2015 wurde gemeinsam mit dem Stadtmarketing eine mobile Biihne angekauft, um
langfristig Kosten zu sparen. Im Zuge dieses Ankaufs und der Eventevaluierung wurde das
Platzkonzert in Kufstein mit dem Tiroler Abend fusioniert und dem Ganzen ein ehrwiirdigerer
Rahmen auf einer erhéhten Biihne gegeben.

Stagemobil L
Banner-Plan

Spielstétten sollen auch im Zuge der Saison in der Region verldngert werden. “ _ 4 s B4 S s S s —— __ |
geschaftstouristischen Vermarktung V(e A=t F__SF b =
mit beworben werden. Sidewing-
banner Rijckwand:azrz)ner /3Rear Banner
— — ,420m X 3m — —
‘. ERWEITERUNG BLUMENKORSO UND ALMABTRIEB Gsen alle / Grommets every 40cm
Blumenkorso Ebbs 1,30m x [] b
25. - 28. August 2016 ! Mit der Zielsetzung unsere groeren Tagesveranstaltungen in Richtung Nachtigungswirksam- 46:2:‘ | i
keit weiterzuentwickeln, wurden fiir 2016 folgende Beschliisse gefasst: 1) Der Blumenkorso alle /
wird mit einem Hansi Hinterseer Konzert und einem Schlagertag in Kufstein zu einem verlén- Grommets
gerten Event-Wochenende ausgeweitet; 2) der Almabtrieb wird mit diversen Schlagerevents ﬁ akirko:
[ und einem Open Air auf der Festung von einer Tagesveranstaltung zur Nachtigungsveran- Ji T - 1 Lil]
g?ggmﬂg staltung entwickelt. Erste Erfolge bei Gruppenbuchungen iber unser Incoming haben sich W ‘ JI%D SCh'{\ 7@?&?’/6@\)\( bl j
15.-18. September 2016 bereits eingestellt. i

Zudem sei erwdhnt, dass es fiir den Blumenkorso eine neue und breitere Organisationsstruk-
tur geben wird in der der Tourismusverband wesentlich beteiligt ist.
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GESCHAFTSTOURISMUS

AUFBAU MICE-DATENBANK

Da derTVB Uber keine Datenbank verfiigt, werden derzeit hunderte MICE-Kontakte aufberei-
tet und durch Werkstudenten in ein neues Datenbanksystem eingepflegt. Fiir die Regiona-
lakquise wurden mit der Festung Kufstein Firmendaten tiber Unternehmen im Umkreis von
100 km angekauft.

Die Daten werden fiir Verkaufstouren, Mailings und Firmenbesuche verwendet, mit welchen
man bereits 2015 gestartet hat z.B. Sandoz, Viking etc.

Budgetaufstellung Tagungs- und Kongresssektor 2015

Mafinahme

Kooperation Mitgliedschaft Convention Bureau Tirol

Medium Messe & Event Guide

Medium Messe & Event April Ausgabe

Medium Messe & Event Sept Ausgabe

Medium Gabana Congress Schaltung

Sponsoring Congress Alternativer Methoden

Kooperation Studie Geschéftsreisen TW

Medium Fachmagazin "events" Ausgabe Mai

Medium International Congress Journal Ausgabe November
Messe Access Wien Fachmesse fiir Kongresse

Messe BIZ Wien Fachmesse fiir Seminare und Kongresse
Messe Roadshows Stuttgart, Frankfurt, Miinchen

Messe Imex Frankfurt internationale Fachmesse fir MICE
Messe Sales Tour Miinchen

R

= .
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GESCHAFTSTOURISMUS

MICE-MARKETING

Installiert wurde bereits vor langerer Zeit
ein Kooperationsbudgettopf zur Bewerbung
des Geschaftstourismus. Im Zuge dessen
wurde 2014 auch die Werbegemeinschaft
LCongress Kufstein“ (ibernommen. Letzte-
re Webseite wurde mit anderen MICE Be-
trieben der Region ergdnzt. Es wurde den
Sommer iiber kontinuierlich am Ausbau des
Contents, vor allem im Incentivebereich ge-
arbeitet.

Neben dem Besuch zahlreicher Workshops
und Messen mit dem Convention Bureau
Tirol wurde auch Geld in Medienkooperati-
onen investiert und Lernreisen organisiert.

GESCHAFTSTOURISMUS

MICE
STRATEGIEENTWICKLUNG

Im Leaderkonzept der Region KUUS ist auch
die Weiterentwicklung des Geschéfts- und
Kongresstourismus in der Region verankert.
Dazu wurde ein gemeinsamer Auftrag an
die Expertin Mag. Renate Danler erteilt. Sie
hat mit uns eine MICE-Strategie und MaR-
nahmenplan erarbeitet und wird fiir weitere
Betriebscoachings zur Verfiigung stehen.

Erst kiirzlich wurden im Aufsichtsrat folgen-
de Ziele und Manahmen fiir die ndchsten
drei Jahre beschlossen. Die Budgetmittel
wurden im TVB auf EUR 120,000 fiir dieses
Segment aufgestockt.

—_ Kufstein

",

Tieed ¥y

tﬂngﬂ”!udillh\v + i
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Die naturnahe Stadt Kufstein mit ihrer markanten Festungsanlage
| gitals Tor 2u Tirol und ist dank ihrer infrastrukturelien Vorziige
und dem attraktiven Umland eine sehr beliebte MICE-Destination.

FERIENLAND
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Positionierung Kufsteins als Kongressstadt
Schaffen eines Qualitatstourismus (Preis-/Leistung)
Steigerung der Auslastung der Hotelbetriebe
Steigerung der Auslastung der Locations

Belebung der Zwischensaisonen
(Kongresstourismus findet i.d.R. in den Nebensaisonen statt)

Mehr Wertschdopfung in der Stadt/Region (viele Branchen profitieren)
Optimierung / Ausbau des Kongress-/MICE-Angebotes

STRUKTUR, MARKETING, KRITERIEN

N

Kufstein Convention Bureau - Griindung als Abteilung innerhalb des TVB

MICE Angebotsgruppe
(Seminar-, Tagungshotels, Locations, Agenturen und Zulieferer)

Kufstein Congress Ambassador Club - Congresshotschafter-Netzwerk

Im Zuge der Convention Bureau Griindung werden proaktive
Marketingaktivititen lanciert. Zielgebiet: DACH Raum; Mafinahmen:
Verkaufstouren, Messen, Workshops, Lernreisen,
Medienkooperationen und Direktmarketing.

Entwicklung von transparenten Vergaberichtlinien
flir Anfragen und Angebote.

Entwicklung von Qualitatskriterien fiir Mitgliedsbetriebe.

” Tagen mit Genuss
L Wilden Kaiser

Anzeige

Kufstein __|

-----
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REGIONALITAT & KULINARIK STADTMARKETING & WISSENSSTANDORT

RegelméRige Meetings mit dem Team des
Stadtmarketings haben zu einer intensiven
und fruchtbaren Kooperation gefiihrt. Der-
zeitige Schnittstellen sind: Event Manage-
ment, Stadtentwicklung, Kulturentwicklung,
Kaiserliftoewerbung, Wirtschaftskoopera-
tionen wie mit Riedel oder der Fachhoch-
schule Kufstein.

REGIONALITATSKAMPAGNE

In Ausarbeitung ist derzeit eine Regionalitdtskampagne
nach dem Modell von ,Siidtirol bewegt®. Mittels Story
Telling wird ein Online Portal mit Blogbeitrdgen zu Di-
rektvermarktern und Handwerksbetrieben erstellt. Dies
soll ein erster Schritt in Richtung Starkung der regiona-
len Kulinarik sein und die Kooperation zwischen Touris-
mus & Landwirtschaft stérken.

Beispielsweise wurden nach einer ersten
Eventevaluierung 2015 erste kleine Ver-
Bereits 2015 wurden regionale Produzenten aktiv in die anderungen an den laufenden Kufsteiner
Presse- und Kommunikationsarbeit des TVB mit integ- Events vorgenommen. Die Veranstaltungen
riert. werden (ber einen gemeinsamen Budget-
topf abgewickelt und unter einheitlichem
Auftritt kommuniziert.

GENUSSREGION KAISERWINKL &
UNTERE SCHRANNE (LEADER)

In einem Leaderprojekt wird auch die St&rkung der Genussrouten fokussiert bzw. deren In-
szenierung und Vermarktung. Geplante MaRnahmen sind: gemeinsame Broschiiren, {iber- Nacht der 1.000 Lichter
regionale Genussrouten mit dem Kaiserwinkl, Kreation eines Regionallabels, Starkung des
Vertriebes regionaler Produkte iber eine Regionalitdtsmesse, Etablierung einer Genussbox
als Gastesouvenir, Strkung der Kommunikation zwischen Anbietern und Abnehmern (B2B
und B2C).

KULINARIK: STREETFOOD
FESTIVAL, NATURKUCHE
U.V.M.

Inspiriert von der Culinary Art Messe in
Salzburg haben wir nun einen fixen Plan
fiir ein neues Kulinarikevent 2016 ausgear-
beitet. Ein interdisziplindres Team aus Food
Artists, Haubenkdchen, Riedel Glas, regio-
nalen Gastronomen soll kiinftig gemeinsam
an dem Projekt arbeiten.

Fiir 6. bis 8. Mai 2016 konnten wir als
Kernevent ein Streetfood Festival nach Kuf-
stein holen. Um diesen Event herum mdch-
ten wir gerne eine Kulinarikreihe installie-
ren, welche sich am Konzept der Feld- und
Betonkiiche orientiert. Ziel ist die Etablie-
rung von kulinarischen Inszenierungen an
authentischen Platzen der Region in Verbin-
dung mit heimischen Produzenten, wie in
einem Stall, auf einer Wiese, im Bergwerk,
am Wasser etc. Ebenso sind Food Styling
und Food Photography Workshops geplant.
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KOOPERATION
FACHHOCHSCHULE

In vier langen Sitzungen mit allen
Studiengéngen wurde ein Kooperati-
onskatalog mit der FH Kufstein aus-
gearbeitet. Ziele sind: 1) geblndelte
Umsetzung von Studentenprojekten,
die dem Leitbild der Region und
der Stadt entsprechen; 2) Wissens-
standort Marketing; 3) Vernetzung
von Handel / Tourismus mit der FH;
4) Studiengangentwicklung, die dem
Leitbild der Region dienlich ist.

BEACH CITY

In einem zweistufigen Prozess (Kon-
zipierung und Umsetzung) wird ein
Konzept einer Strandlocation zur
Belebung der Innenstadt erarbeitet.
Bespielt werden soll dieser Platz zu-
kiinftig von Studenten.

DESIGNER
KOOPERATION
ANGI MILLER

Gleiches gilt fur die Modedesignerin
aus Kufstein Angi Miller, die fir uns
eine Kufstein-Kollektion entworfen
hat.

STADTMARKETING & WISSENSSTANDORT

PROJEKTAUSZUG FUR 2015/16:

Produktentwicklung Sanfter Tourismus
Naturschauplatze

Beach City Event

Innovationspreis Kufstein

Entwicklung eines Kongresses /
Symposiums fiir Kultur

der FH

an die Region als Botschafter
Tagesausflugsstudie ...

D D N N N N N NN

TAGESTOURISMUSSTUDIE

Bewerbung von Wissensveranstaltungen

Bindung von Studenten und Vortragenden

Im Zuge einer Intensivierung der Zusammenarbeit mit der FH Kufstein wird derzeit an einer
Wertschopfungs- und Zufriedenheitsstudie zum Thema Tagesausflugstourismus gearbeitet.
Ziel ist es 1) die Wichtigkeit in Zahlen zu fassen; 2) Verbesserungsvorschlage fiir Infrastruk-

tur, Angebote und Events zu erhalten.

ITALIENISCHER MARKT

Zur Weiterentwicklung des Genussmarktes
wurde 2015 gemeinsam ein italienischer
Markt veranstaltet. Die Themenbespielung
soll den Genussmarkt attraktiver werden
lassen. Die Location des Genussmarktes
wird 2016 wieder in den Stadtpark verlegt.

RIEDEL GLASER ZUR
STARKUNG DER MARKE

Starke Unternehmen = starke Region. Sy-
nergiemarketing und Co-Kommunikation
werden wichtige Strategiebestandteile der
nachsten Jahre sein. Dazu gehoren auch
eine gemeinsame Produktentwicklung und
gemeinsame Kommunikationsmanahmen
mit Unternehmen der Region.

Mit der Entwicklung einer gemeinsamen
Glaserserie mit Riedel mochten wir unsere

. _ v\-_,,f

Marken vor allem in der Region, langfristig
aber auch (iberregional starken und damit
den Markenbekanntheitsgrad steigern.

STADTMARKETING & WISSENSSTANDORT

IMMOBILIEN MASTERPLAN /
CIMA STUDIEN ZUR KAUFKRAFTBINDUNG

Der Tourismusverband arbeitete im letzten Jahr auch am Immobilien-
masterplan mit und versucht an Manahmen in Bezug auf die Kaufstro-
manalyse von CIMA mitzuwirken.

Es werden beispielsweise Kooperationskampagnen ins Auge gefasst. Mit
gemeinsamen innerstadtischen Events versuchen wir Frequenzbringer fiir
die Kaufmannschaft zu schaffen. Auch die neue Webseite wird mit dem
Stadtmarketing gemeinsam lanciert und Handel & Tourismus gleicher-
mafen starken.

WIRTSCHAFTS-
KOOPERATIONEN

Mit folgenden Firmen gab es im letzten Jahr
konkrete Kooperationsgesprache. Teilweise
wurden schon Vertrage erarbeitet: Wilson,
BMW Unterberger, Brau Union, Red Bull,
Spar, SALEWA, EVOC, Riedel etc. Fixiert
werden konnten Kooperationen mit BMW,
Sparkasse Kufstein, Spar, Brau Union,
EVOC, Raiffeisen und Red Bull.

Durch die Ubernahme von Kufstein Unli-
mited laufen auch hier intensive Sponso-
ringgesprache. Alle Vertrage hierfiir konnten
durch den Obmann und die Geschéftsfiih-
rung des TVB bereits abgeschlossen wer-
den.

BESCHILDERUNG NEU

Intensiv gearbeitet wurde auch an einem
neuen Leitsystem fiir Autos und FuRgénger.
Beide Systeme werden mit der neuen In-
frastrukturbeschilderung des TVB verzahnt,
besonders im Bereich Radverkehr ist hier
enormes Potenzial. In der Stadt werden zu-
dem moderne Ausgangspunkte flir samtli-
che Wege der Region entstehen.

BETRIEBSLEITSYSTEM

FEIENIAND
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Cima.

CIMA Beratung + Management Gmo

Ein
Ermbgis.z:r%tlﬁandelsstrukturanalyse Kufstein

November 2014

‘arpartner dey Region Kufstein,

& ey

[

Bezirksgericht
FH Kufstein @
Friedhof &
Gasthf Felsenkeller

Joh; kirche tm

STADTENTWICKLUNG: OBB AREAL

Eingewirkt hat man seitens Gemeinde, TVB und politischen Vertretern
auch an der Entwicklung des Bahnhofareals in Kufstein. Da bis dato
nur eine Sanierung des rechten Teils geplant war, wurde ein Interven-
tionsschreiben an den Vorstand der OBB aufgesetzt auch das alte
Bahnhofsgebdude mit zu entwickeln. Innerhalb des Stadtmarketings
soll zukiinftig in Quartieren (Stadtteilen) gedacht werden.
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STATISTIK & FINANZEN

WIRTSCHAFTLICHE VERHALTNISSE ZUM 31.12.2014

BILANZ 2014 VERGLEICH AKTIVA/PASSIVA IN EURO

A. ANLAGEVERMOGEN
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B. UMLAUFVERMOGEN
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SUMME B.

C. RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

25.073,42

12.748,30

Aktive Rechnungsabgr.

18056'6.9 -
Y9Il -
71006°€ET -
851818 -
€9°6€L°18Y -
0L187'7Y -

65'vey01EC -
6.°209
60'61L10C -
6C'€T€901°C -

€8'68€°09V
€8°68€°09Y

10°2L9°€2

€0'CIS°TT

65'860°6.6°C

€6°€07'861°C
29'1769°08.

1.259.045,65

1.296.175,70

SUMME AKTIVA

A. EIGENKAPITAL

0£‘€8.°969 -
€9°I7E6 -
€L070°9€T -
GT'€01'8 -
1129186 -
80'GEG VY -

8€'89L°TVEC -
60°61¢
T618C°ELT -
GG'G08'891°C -

9.291'98¢€
9.C91°98¢€

68'V68'TT

056270

11'126°288°C

66CLEE0T'T
cr'8rsv8.

$10¢2 Ayelzueig

247.000,00
819.964,41
1.066.964,41

252.000,00
817.067,25
1.069.067,25

Betriebsmittelriicklage

Kapital
Kapital
Summe A

|
1.
2

B. RUCKSTELLUNGEN

54.467,85

58.834,69

sonst. Riickstellungen

1.
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FERIENLAND
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Ferienland Kufstein
A-6330 Kufstein - T +43(0)5372/62207 - info@kufstein.com - www.kufstein.com
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